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| OBJETIVOS

Los objetivos del Plan de Desarrollo Comunal para el periodo
2005 — 2015 comprenden dos grandes etapas, y estas son el
Diagnostico y la Planificacion Estratégica. A traves de ellas seremos
capaces de conocer la situacion actual de la comuna y el futuro que

esperamos para esta.

1.1 Objetivos Generales Plan de Desarrollo Comunal

»  Ser una herramienta de Planificacion que oriente las politicas de

gestion anual de la comuna.

»  Constituirse como una herramienta de consulta permanente, que
permitan realizar las acciones tendientes a disminuir los efectos
negativos que pudieran afectar la calidad de vida la poblacién

comunal.

» Establecer un punto de partida para enfrentar nuevos retos en el

desarrollo sustentable de la comuna.



1.2 Objetivos Especificos para la Fase de Diagnostico

» Lograr obtener una visién general de la situacion actual de la

comuna.

» |dentificar las principales necesidades de la comuna, con el fin de
llevar adelante politicas, programas y proyectos tendientes a

satisfacer la demanda de la poblacion.

»  (Generar el marco general para posibles acciones a desarrollar a

través de la Planificacién Estratégica comunal.

» Establecer que se quiere como comuna para un horizonte de

tiempo de 10 afos.

13 Objetivos Especificos para la Fase de Planificacion

Estratégica

»  Formular los lineamientos basicos para alcanzar los objetivos de
desarrollo propuestos en la fase de diagnostico.

»  Definir la Mision que debe cumplir el Municipio para alcanzar el

desarrollo planteado para la comuna en un horizonte de 10 afos.

=  Desarrollar la Vision de la comuna en el ambito del desarrollo de

ésta y de sus habitantes.



Il METODOLOGIA

La llustre Municipalidad de Nueva Toltén asumidé como desafio
la actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal — Pladeco- el cual es el
principal instrumento de Gestion y Planificacion con que cuentan los

municipios del pais.

El Plan de Desarrollo Comunal, se plantea en un horizonte de
tiempo de 10 afios. Para su elaboracién se consideré un método de
participacion ciudadana a través de talleres dirigidos por personal
municipal y externo, especialmente preparado para la actividad
desarrollada, con apoyo de material didactico, logistico y de
instalaciones acordes para reunir a un grupo importante de dirigentes

sociales de la comuna.

Esta experiencia tiene como particularidad dos aspectos:

% Ser un proceso asumido desde las capacidades del
equipo municipal.

% Abrirse como un espacio de participacion ciudadana

Para lograr el objetivo, se cred una organizaciéon interna
especialmente formada para la elaboracion del Plan, la que se describe

a continuacion:



a) Comité Ejecutivo

Instancia superior de la organizacion, presidida por el Alcalde de
la Comuna y conformada por el Secretario Municipal, el Administrador
Municipal, el Jefe de la Unidad Gestion, la Directora de Desarrollo
Comunitario, la Directora de Educacion Municipal, el Director de Salud y
el Director de Obras, cuya misién es validar el proceso, facilitar su

realizacion y orientar los lineamientos de desarrollo comunal.

b) Secretaria Técnica

A cargo del Administrador Municipal, con la mision de coordinar,
facilitar y actuar como interlocutor valido entre los distintos miembros
del comité ejecutivo y las instancias externas que apoyaron la

realizacion del proceso.

c) Grupos de Trabajo

Compuesto por los Jefes, directores de departamentos y
funcionarios municipales que apoyaron directamente la realizacion de
los talleres y la formulacion del informe que generé el PLADECO.

d) Apoyo Externo

Esta compuesto por capacitaciones en aspectos tedrico -
metodologicas referidos a la elaboracién de Pladecos propiciadas por la
AMRA, asi como por el apoyo por parte del Programa Araucania Tierra
Viva en relacion a la contratacion de un consultor externo que actua

como facilitador en la elaboracion del Pladeco en sus distintas etapas.



A partir de lo anterior se optd por implementar el siguiente
modelo metodoloégico para la construccion del Pladeco de Tolten, que
en su primera fase ejecutd dos procesos paralelos: la construccion del
diagnostico técnico y el proceso de participacién ciudadana. En una

segunda etapa se trabajo en la formulacion del Plan.

Primera fase:

Construccion del Diagnostico Técnico: este tuvo como propdsito
presentar una imagen de la situacion actual de la comuna en aquellas
areas relevantes para el quehacer comunal. Para su implementacion se

llevo a cabo los siguientes pasos:

e

*

Definicion areas tematicas del Plan de Desarrollo

s

-

Definicién y delimitacion de contenidos minimos a incorporar en

cada area

e

"

Recopilacion de informacion, en fuentes de de informacion
secundaria (INE; CENSQO 2002; CAS; CASEN; SUBDERE;
SINIM; MIDEPLAN; informantes claves)

*

% Sistematizacion y analisis de la informacién

e

*

Redaccion del Informe Diagnéstico Técnico, que incorpora la
caracterizacion general de la comuna, asi como un Diagnéstico
por area tematica.



Proceso de Participacion Ciudadana: Esta etapa tiene como finalidad
incorporar la opinién de las personas, organizaciones y actores mas
significativos del quehacer comunal en relacién a la vision de futuro
para sus localidades y para la comuna, asi como un analisis de la
situacion actual y futura de cada una de las areas tematicas que han

sido propuestas para la formulacion del Plan.

Sequnda Fase:

Formulacion del Plan: Una vez finalizado los procesos anteriores, se
procede a la formulacién del Plan, utilizando tanto la informacion
obtenida del diagnostico técnico como la construida en el proceso de
participacion ciudadana.

Esta etapa tuvo la siguiente secuencia:

oy

*

Construccion de la vision comunal en base a lo expresado

en el trabajo participativo.

oy

-

Construccion de la mision, es decir ¢como se va a
organizar el municipio de Toltén para lograr y materializar

la vision.

oy

*

Definicién de las orientaciones generales para el periodo

e

!

Elaboracién Programas en base a las orientaciones
generales



El documento gue sigue a continuacidn se organiza en tres

grandes capitulos.

En primer lugar se presenta el Diagnodstico Tecnico, que
contiene por un lado, una descripcion general de la comuna gue
contiene aspectos geofisicos y sociodemograficos, por otro lado, se
expone el panorama actual por cada una de las areas tematicas

definidas como prioritarias para el Pladeco.

En segundo lugar se presenta un capitulo que describe el
proceso de participacion ciudadana y los principales resultados de

éste.

Por ultimo se realiza la formulacién del Plan de Desarrollo, donde
se presenta la vision de la comuna, es decir las apuestas de desarrollo
elaborada con las propuestas de los propios habitantes de la comuna
en la etapa participativa; la mision, es decir como el municipio local
asumira el desafio de materializarla; luego se enuncian las
orientaciones de desarrollo para el periodo y finalmente las matrices de
planificacion con los programas que se deducen de las orientaciones
para el periodo.



Il DIAGNOSTICO TECNICO

3.1 Definicion de las Areas Estratégicas

Dice relacion con las areas especificas que abordara el

PLADECO como marco teérico para su desarrollo. Estas son:

Desarrollo Social
¢ QOrganizaciéon Comunitaria
e Asistencia Social
¢ \Vivienda Social
« Salud
e Educacién

e Cultura Deporte y Recreacion

Desarrollo Econdmico
e Agricola
» Forestal
* Pesquero
¢ Pequefia y Mediana Empresa

e Induccién de Inversion Empleo

Desarrollo Urbano

Seguridad Ciudadana



Servicios Publicos
¢ Transporte Publico
¢+ Recoleccidon de Desechos 56lidos

« Conservacion de Areas Verdes

Medio Ambiente
¢ Patrimonio Natural
o Calidad Medio Ambiente Urbano y Rural

+ Control de la Contaminacion

3.2 Diagnostico de la Comuna

Para desarrollar el diagnéstico comunal, se definieron
previamente las areas de interés a estudiar en el PLADECO. Una vez
efectuada esa labor, se determind en que departamentos de la
municipalidad se podia encontrar la informacion requerida y cual de
esta informacién se encontraba en otros servicios que pudieran

colaborar con entregar tales datos.

3.3 Revision de la Informacion existente

Una vez que se determinaron las posibles fuentes de informacion
validas, se procedio a sistematizar tales antecedentes de acuerdo a las
areas de interés previamente establecidas por el comité ejecutivo del
PLADECO. Para ello cada jefe o director de Departamento, se encargd

de recopilar y enviar al secretario ejecutivo del PLADECO, los datos



trabajados para ser incluidos en el informe final de acuerdo a una pauta
especialmente disefiada para este fin. En esta misma etapa, entra a
tomar real importancia los talleres desarrollados con la comunidad, ya
que de ellos se obtuvieron importantes datos de la percepcidon gue
tienen los vecinos de su propia comuna entregando su parecer del

estado actual y del futuro que quieren como comuna para vivir.

3.4 Configuracion de un Marco Cuantitativo de Ilas
caracteristicas de la Comuna

A través de los talleres desarrollados, fue posible establecer la

situacion actual y las perspectivas de futuro para la comuna.

3.5 Identificacion y Analisis Integral de los Problemas

Se identificaron y analizaron integralmente los problemas que

presenta la comuna, en cada una de las areas de interés estratégico.



IV PLANIFICACION ESTRATEGICA

Corresponde al trabajo desarrollado con una mirada a largo plazo
en la ejecucidon de los planes, proyectos y programas en el marco de
una Vision de la comuna, que debe llevar adelante el municipio en el

ejercicio de su Mision.

4.1 Formulacion de la Vision

Descripcion de un escenario altamente deseado por la direcciéon
general de una organizacion. Capacidad de ver mas alla del tiempo y el
espacio, para construir en la mente un estado futuro deseable que
permita tener una claridad sobre lo que se quiere hacer y a déonde se

quiere llegar en una organizacién

42 Formulacion de la Mision

Razon de ser de la organizacion. Especifica el rol funcional que

la organizacion va a desempefiar en su entorno e indica con claridad el

alcance y direccion de sus actividades.

4.3 Determinacion de los Objetivos Estratégicos

Son los logros que debe alcanzar un plan estratégico en un

determinado periodo de tiempo.



44 Determinacion de las Medidas por Objetivo

Corresponde a las acciones que se deben desarrollar para

alcanzar los objetivos estratégicos definidos con anterioridad.



V ANTECEDENTES DE LA COMUNA DE TOLTEN

5.1 Descripcion General de la Comuna

La comuna de Tolten se ubica al Sur Oeste de la Regién de la
Araucania, junto al mar, sus principales actividades econémicas son
agricola, ganadera y forestal, destacando también la pesca artesanal en
la localidad de Queule y la Barra, esta ultima con pesca de orilla, la que
limita sus capturas y merma sus ingresos. En Queule en cambio, se
encuentra el unico puerto artesanal de la IX Region el que ha
concentrado una alta inversioén sectorial potenciando sus caracteristicas

naturales.

Las principales localidades de la comuna son: Nueva Tolten, Villa

los Boldos, La barra y Queule.

Nueva Tolten, cabecera comunal, cuenta con todos los servicios
basicos de una comuna, entre los que destaca, banco, registro civil,
juzgados, correos, hospital, recintos deportivos, restoranes, hotel,
municipalidad, oficina de INDAP, liceo y colegios entre otros. Nueva

Tolten es en resumen, una localidad organizada y moderna.

5.2 Antecedentes Geograficos

La comuna de Tolten se encuentra ubicada al sur oeste de la IX

region, territorio que cuenta con una superficie de 8604 Km2 y que

forma parte de lo que se ha definido como zona de expansion forestal



de la regidén con una alta presencia de empresas del rubro en la zona.
Comuna mas bien costera, se encuentra inmersa en la cordillera de la
costa, presentando gran cantidad de cerros y cuenta hoy ademas con
gran cantidad de zonas de humedales con un ecosistema rico en

variedad de vida silvestre.

La principal caracteristica de la comuna, la constituye sin duda el
rio Tolten, la mayor cuenca hidrografica de la regidn que nace en el
lago Villarrica y desemboca al mar en la localidad de Villa O higgins,
también conocida como La Barra. En este rio es donde todos los afos
se produce un hecho relevante de la naturaleza como lo es la subida de
los salmones Chinook para desovar a 200 Km rio arriba en el sector de

Santa Maria del Llaima, comuna de Cunco.

Desde el punto de vista climatico, Tolten es presenta un clima
mas bien templado, con una marcada presencia de las cuatro

estaciones del ano y una temperatura promedio de 12 grados.

La comuna de Tolten limita al Norte con la comuna de Teodoro
Schmidt, al Este con las comunas de Pitrufquen y Gorbea, al Oeste con
el Océano Pacifico y al Sur con la Décima Regiéon.

Las Principales localidades de la comuna son Nueva Tolten
(cabecera comunal), Villa Los Boldos, Villa O’higgins y Queule, y los
principales sectores son: Piren, Cayulfe, Puchilco, Boroa Norte, Centro
y Sur, Frutillar, Chanquin, Collico, Puralaco, Licancullin, Ulraboldos,

Coliman, Pocoyan, Camaguey.



5.3 Antecedentes Demograficos

De acuerdo al Censo del ano 2002, Tolten cuenta con una
poblacién de 11.216 habitantes, de los cuales 4123 son Urbanos y
7093 son Rurales. Destaca también la presencia de poblacién mapuche
con 3.580 ciudadanos pertenecientes a esta étnia y otros 15 entre ellos
destacan los Colla, Alacalufe, Atacamefio, Quechua, Rapa Nui y

Yamana.

5.4 Antecedentes Biomédicos

Segun el Censo del 2002, la tasa de natalidad asciende al 15%, v
la tasa de mortalidad infantil asciende al 6%.

55 Antecedentes Encuesta Caracterizacion Socioeconomica

Segun datos entregados por la encuesta CAS 1, en la comuna de
Tolten existen 640 familias calificadas con indigentes, 1312 calificadas
como  pobres y 1486 familias no pobres, lo que indica que
aproximadamente el 57% de los habitantes de la comuna de Tolten son

consideradas personas pobres.



VI DIAGNOSTICO PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

A continuacidon se presenta una descripcion general de la
situacion actual de la comuna, en cada una de las areas de interés

estratégico, definidas para el desarrollo del Pladeco.

6.1. Desarrollo Social

6.1.1 Organizacion Comunitaria

En la comuna de Tolten existen 22 organizaciones comunitarias

territoriales, ademas de 201 organizaciones comunitarias funcionales

actualizadas en el registro que lleva la municipalidad.

6.1.2 Asistencia Social

6.1.2.1 Programas de la Red Asistencial de Estado

% Encuesta CAS Il

En el marco del la encuesta Cas |l, se cuenta con una base de

datos de 10.967 personas distribuidas en 3.334 familias, cifra que varia

continuamente debido a factores determinantes tales como el aumento

de la poblacidon y la migracion, originada debido al trabajo temporal en

otros sectores de la region y el pais.



% Beca Presidente de la Republica

Beneficio al cual postulan alumnos desde 8° Basico y con
rendimiento igual o superior a 6,0, existiendo un promedio de 60
postulaciones anualmente, de las cuales fueron aprobadas las de 34

alumnos de la comuna.

% Beca Indigena

Beneficio al cual postulan alumnos desde 6° Basico y con
rendimiento igual o superior a nota 5,0 existiendo un promedio de 162
postulacion de Ensefianza basicas y 188 de Ensefanza Media, con un

total de 350 postulaciones.

» Becas obtenidas de Ensefianza Basica : N® 116 Monto
anual $ 75745 c/u.

» Becas Obtenidas de Ensefianza Media : N° 45 Monto anual
$156.129 c/u.

% Beca de Residencia Indigena

Beneficio otorgado por la CONADI para alumnos que cursan la
Ensefianza Superior en la ciudad de Temuco. Los requisitos de
postulacion es para alumnos de esCasos recursos con nota superior a
4 5. En el Gltimo afo se postularon 11 alumnos y fueron seleccionados
tres alumnos. El beneficio del estado asciende a $800.000 para cada

alumno seleccionado.



% Programa Subsidios Familiares

La Ley N® 18.020 establece el Régimen de Subsidio Familiar
para los menores hasta los 18 afios de edad, los invalidos de cualquier
edad, la madre del menor que lo percibe y las mujeres embarazadas,
gque sean carentes de recursos y que cumplan con los requisitos
legales, a la fecha la situacion de subsidios aprobados y en lista de

espera es la siguiente:

Cupos Otorgados a la Fecha 935
Lista De Espera 300

% Programa Pensiones Asistenciales

El régimen de las Pensiones Asistenciales se establece enel D.L
869 del afno 1975y en la Ley 18.611, esta orientado a dos grupos de
personas; por una parte, las denominadas “Adultos Mayores” cuya edad
corresponde a 65 afios y mas y que carecen de recursos econdmicos y
a aquellas personas que presentan algun tipo de Discapacidad avalada
por la Comisidbn Médica Preventiva e invalidez COMPIN. En estos
altimos, se incluyen los menores de edad con problemas mentales.
Todos los casos anteriores son determinados por el Puntaje CAS Il y
por un ingreso per capita propio o del grupo familiar, que no debe
exceder el 50% del salario minimo legal, la situacién actual de las

postulaciones es la siguiente:

PASIS Total de la Comuna 1178
PASIS Otorgadas Ao 2005 73
Lista de Espera Afio 2005 23



% Programa del Subsidio al Pago del Consumo de Agua

Potable y Servicio de Alcantarillado

El programa del Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable
y Servicio de Alcantarillado en el area urbana y rural, es el porcentaje
del valor total de la cuenta por consumo de ambos Servicios
mencionados que en conformidad al beneficio que otorga la ley, le

corresponde pagar a la Municipalidad.

La ejecucion del programa a nivel local se realiza a través del
municipio, quienes, de acuerdo a la Ley N° 16.778, tienen a su cargo la
concesion del subsidio a los beneficiarios y el cumplimiento de las
normativas legales correspondientes para el correcto funcionamiento
del programa.

La situacion actual de postulantes al subsidio es la siguiente:

Cupos de Subsidio Otorgados Rurales 463
Lista de Espera 50
Cupos de Subsidio Otorgados Urbanos 353
Lista de Espera 50

%+ Postulacion Saneamiento de Titulos de Dominio RPI

Durante el mes de mayo se realizaron la postulacién al Programa
de Registro de Propiedad Irregular de la SEREMI de Bienes
Nacionales, postularon 49 beneficiarios, l0s resultados estaran a contar

del mes de diciembre del presente afio.



6.1.3 Programa Puente —-Chile Solidario

El Puente es un programa de intervencion integral disefiado para
dar apoyo psicosocial a familias que viven en condiciones de extrema
pobreza.

La metodologia implementada por el programa, promueve en fa
familia el desarrollo de acciones para el mejoramiento de su estandar
de vida y la integracion a la red de beneficios y servicios sociales que
existen a su disposicion.

La familia que se integra al Programa Puente, establece
compromisos de accion para alcanzar 53 condiciones minimas,
ortentadas al fortalecimiento de la calidad de vida en las areas de /a
identificacion, salud, educacion, dinamica familiar, habitabilidad, trabajo
e ingresos.

El Programa puente es la entrada de las familias al sistema de
proteccion social denominado Chile Solidario, para favorecer a las 225
mil familias mas pobres del pais.

El desarrollo del programa en la comuna se resume en el
siguiente cuadro.

Cobertura | Ingresos Cobertura Faltante

30022004 5005 Total a la Fecha

Cobertura Comunal

396 223 59 282 114

+ Indicadores de Pobreza

Puntaje 300-457: 640 Familias Indigentes
Puntaje 458-500: 1312 Familias Pobres
Puntaje 501 y mas: 1486 No Pobres

(Fuente De Informacién CAS 1)



6.14 Indicadores de Vivienda

N? de Viviendas en la Comuna 3.207

N? de Hogares 3.600

Condicion de Tenencia de la Vivienda Sin Antecedentes.
Situacién del Terreno Propio 1716

Situacion del Terreno Usufructuario 1775

Viviendas con Electrificacion Z.666

Viviendas con Agua Potable 1.466

Viviendas con Alcantarillade 933

Subsidios Habitacichales 2002 - 2005 240

Subsidios Calculo Déficit Sin Antecedentes

(Fuente de Informacion CAS 1)

6.1.5 Salud

El departamento de salud, es el encargado de satisfacer las
necesidades de atenciéon primaria de salud de la poblacién comunal.
Para ello cuenta con un staff de profesionales que cubren mediante

rondas regulares todos los puntos de la comuna.

Dotacién de Recursos Humanos DSM Tolten

Nutricichista Niamero | Horas | Total
Médico 1 44 44
Matrén 1 44 44
Dentista 1 44 44
Enfermera 1 44 44
MNutricionista 1 44 44
T&cnicos Superiores Enfermeria 3 44 132
Auxiliares Paramédicos =] 44 352
Administrativos 1 44 44
Conductor 1 44 44
Total: 18 3596 792

Fuente: Dpto. de Salud Municipal



% Principales patologias atendidas por el Departamento de

Salud.

pm;;r;unﬁ;tsicns Totales

Infantil D.0 D.0 oo 11|10 |04 | 02|02 0.2 b1|10 |07 100 |02 14,9

Adolescente D.0 D2 oo 11|08 |02 |02|02 0.8 Do | 10|01 4.1 0.0 9.0

Adulto po| 182 |01 |08 |65 |07 |41 |07| 10 (02| 40|00 7.1 D.4 53,9

Adulto Mayor po| 127 (00O 05|12 |01 |04 |01 4.5 pobo| 10| 00D 1.6 0.0 222

Total: oo 313 013594 |14 49|13 | 163 (05 70 09 228 |07 100,0

% Grupos de atencion segun localidad
GRUPOS Q VB ES [ L LQ PE PO BN SA LE TOTAL
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M

Infartll 29 g7 25 21 3 il 5 il 20 | 9 g 3 14 1% | 10 31 g 10| 3 5 10| & 165 173 338
Adolescente | 39 47 10 4 g o 3 1] 10 2 2 3 ] 1 18 g g o 4 2 o 5 127 S50 207
Adulto 286 | 130 32 28 70 | 29 | 4B ] 29 | 13| 33 | 16 | B3 17 a3 31 57 | 21 | 3 | 21 ] 57 | 18 553 351 1204
GC;L;);?. EL B3 23 32 20 | 13 | 31 11 4 3 o 3 18 3 35 28 20 ] 18 9 4 El 310 130 500

TOTAL 502 | 307 | 172 35 93 | 51 | 35 [ 21 | 83 | 32| 43 [ 30102 | 34 | 155 | 116 | 91 | 42 | 55 | 37 | 76 | 33 | 1455 754 | 2245
GRUPOS Q VB BS c L L@ PE 0 BN iy LE TOTAL

F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M

Infantll 4.1 8.4 17 | 246 |02|0%|0&%|08 |14 |11 (08|04 (10|16 07 | 39 |05|1F]|02]|06(07|08( 113 | 28
Adolescente | 41 g8 | 07| 65 04|06 /02|00)07(0&]01(04]04]01] 11 05 |04 |06|03|03[03]|06[ &7 10,1
Adulto 18,7 | 164 | §6 35 |48 | 373206201623 |20 43 |21] 5 64 | 39| 26|24 |26 38|24 ] 558 44,2
GC;L:);?. g7 74 3.8 40 |14 16|21 (14|03 10|03 |10 13|04 26 35 (14 (08|11 11|03 (11 ] 21,3 238

Total 345 387 |18 /107 e85 |64 |55 |26 /43 (4033|3570 143|108 146 €3 |53 |40 (4752 )45 (1000 (1000




*
*

Poblacion atendida segun centro de Salud

Poblaciones segin centro de salud

GRUPOS Q VB |B5| C L |LQ|PE| PO BN|S5A | LB | TOT
0-9 351 181 22 | 3r | 2 |18 | 59 | 60 10 18 | 764
10-14 261 151 20 | 54 |15 | 21 | 116 120 | 22 36 | 952
15-18 268 188 | 23 | 72 | 14 | 16 | 118| 126 | 25 37 | 994
20-64 1848 | 932 | 182|237 | 75 | 114 | 518 | 746 | 141 | 61 | 231 | 5186
=G5 391 200 | 55 | 86 | 17 | 33 | 121 1680 | 46 | 21 | 42 | 1212
TOTAL: 3319 | 1663 | 321 | 587 | 123 | 202 | 932 | 1242 | 254 | 100 | 365 | 9108
Poblacidn Femenina segun centro de salud
GRUPOS Q VB |B5| C L |LQ|PE| PO BN | 5A | LB | TOT
0-9 195 &1 12 | 16 | 2 T | 34| 28 2 4 9 390
10-14 161 &1 19 |23 | 8 O | B4 | 47 16 14 | 438
15-18 175 80 11 | 38 | & 7 | 64| 60 9 21 | 485
20-64 521 468 | B4 | 158 | 37 | 52 | 264 | 371 | 72 | 28 | 114 | 2570
=G5 191 99 24 | 44 | 6 |12 | 74| B8 | 23 | 6 | 18 | 696
TOTAL: 1643 | B1B | 150|279 | 62 | 88 | 490 | 604 | 122 | 46 | 177 | 4479
Poblacidn Masculina segin centro de salud
GRUPOS Q VB |B5| C L |LQ|PE| PO BN | 5A | LB | TOT
0-9 156 100 | 10 | 21 D |11 ] 25| 32 =] 9 374
10-14 200 70 20 | 2 G |12 | 62| 73 16 22 | 514
15-18 193 00 |12 | 25| @ O | 54 | 66 16 16 | 509
20-64 827 465 | BB | 179 | 38 | 61 | 254 | 375 | @9 | 32 | 117 | 2616
=G5 200 110 | 31 | 42 | 11 | 21 | 47 | 92 | 22 | 15 | 24 | 616
TOTAL: 1676 | B45 | 171|308B| 61 | 114 | 442 | 638 | 132 | 54 | 188 | 4629
Nomenclatura:
Q Queule PE Puetta Esperanza
VB Villa Baldos PO Pocoyan
BS Baroa Sur BN Boroa Norte
c Camaguey SA Santa Amelia
L Licancullin LB La Barra
L Las Quemas
Fuente:

Base de datos percapita al 20/09/05




6.1.6 Educacion

En el

area de

la educacién en

la comuna,

de

los 18

establecimientos educacionales, 13 se encuentran en buen estado y 5

en regular estado, lo gue indica que la oferta en infraestructura

educacional presenta una situacién buena.

+ Poblacion en edad Escolar

Estab. Municipales Estab. Particulares
N? Alumnos N? Alumnos Total
H M H [ M
Urbano 560 548 €40 560
Rural 170 112
Total 760 658 640 560
Escuelas Basicas. Municipales Escuelas Basicas. Particulares
Urbano 3 3
Rural 14 [
Total 17 11
Establec. Ensen. Media Estab. Ensen. Media Particulares

Municipales
Urbano 1(T.PyH.C) 1(H.GC)
Rural
Total 1 1

% Infraestructura Establecimientos y Participacion en Red

Enlace
ESTABLECIMIENTOS CALIDAD INFRAESTRUCTURA | RED ENLACE
G-653 LA BARRA REGULAR ESTADO Sl
G662 RIOLICANCULLIM BUEN ESTADO NO
F-676 POCOYAN BUEN ESTADO (60%) Sl
G682 PIREN BUEN ESTADO Sl
G682 SANTA AMELIA BUEN ESTADO NO
G887 PUCHILCO BUEN ESTADO Sl
G892 COLONIA O'HIGGING REGULAR ESTADO NO
G804 LAS QUEMAS BUEN ESTADO NO
G697 BOROA CENTRAL REGULAR ESTADO NO
F-805 VILLA LOS BOLDOS BUEN ESTADC (60%) k|
F-700 TOLTEN BUEN ESTADO Sl
G-701 PIEDRAS BLAMCAS BUEN ESTADO NO
G-702 LOS RPINOE BUEN ESTADOD Sl




G-705 COLIMAN REGULAR ESTADO sl
F-fO7 QUEULE BUEN ESTADO sl
G-710 CAMAGUEY BUEN ESTADO &l
G-711 BOROA NORTE BUEN ESTADO =l
LICECQ C-36 TOLTEN BUEN ESTADO =l

Con respecto a la desercién escolar las Escuelas Municipales

informan que durante el presente afio no registran desercion escolar.

El Complejo Educacional Martin Kleinknecht Palma registra

un 1,5% de deserciéon escolar.

% Indicadores de Educacion

El promedio de escolaridad en el pais alcanza al 10,2% vy el
indice de analfabetismo es de 40. En la comuna de Tolten la

escolaridad alcanza al 7,3 y la tasa de analfabetismo al 10 4.

Un dato relevante es que, en Educacion Media, durante el
presente afio, solo una alumna rindié la PSU y actualmente se

encuentra realizando un Pre — universitario.

6.1.7 Cultura Deporte y Recreacion

La cultura el deporte y la recreacidén, son temas relevantes y
recurrentes en el ambito de las actividades anuales en la comuna de
Tolten. Es asi, que en el tema de la cultura podemos destacar la

existencia de 5 agrupaciones en la comuna que desarrollan el Folclore y



el teatro principalmente, contando para ello con 4 espacios donde se
realizan estas actividades regularmente como son: la Casa de la
Cultura y el Gimnasio Municipal en Nueva Tolten, el Gimnasio de

Queule y el Gimnasio de Villa Boldos.

Para el desarrollo del deporte a su vez, existen 19 espacios
dispuestos entre los que destaca el estadio Municipal de Tolten gue
cuenta con graderias y cancha empastada, el Gimnasio de Nueva
Tolten para el deporte bajo techo, a igual que los gimnasios de Villa
Boldos y Queule.

Existen ademas alrededor de 18 clubes deportivos tanto urbanos
como rurales, que practican reqularmente deporte. Por otra parte, se
desarrollan actividades deportivas formativas, como lo es el canotaje
gque anualmente aprovechando la existencia de la laguna Peule y del las
caracteristicas del rio Tolten difunde esta disciplina entre los nifios vy

jovenes de la comuna.

Es importante destacar también, la reciente inversiébn en
infraestructura deportiva con el proyecto denominado “Mejoramiento
Estadio Municipal de Nueva Tolten”, con un monto de $ 33.712. 330 -
pesos ¥ la inversion en la construccion del gimnasio de Villa Boldos que
asciende a $ 17.550.000 - pesos.



6.2 Desarrollo Economico

6.2.1 Desarrollo economico Agricola:

Los tipos de cultivos producidos en la comuna de Toltén
(tradicionales, hortalizas, frutales), son principalmente papas con una
superficie de 2.150 has, cereales como trigo y avena con 390 y 400
has respectivamente, hortalizas con 40 has, flores 0.5 has, praderas
2.400 has, frutales 220 has.

Tipo de ganado existente en la comuna
(Ganaderia:
bovina 26.800 cabezas
Ovinos 7.350 cabezas
Porcinos 4.670 cabezas
Caballares 921 cabezas

Caprinos 1.290 cabezas
N° de organizaciones agricolas: 101 organizaciones
Principales estrategias de comercializacion de productos: Mercado
informal, puerta a puerta, locales comerciales comunales, feria, ciudad

de Temuco.

Lugares donde se comercializa dentro y fuera de la comuna: Ferias del

rubro y negocios ambulantes puerta a puerta.



6.2.2 Desarrollo economico forestal

Comunidades indigenas seleccionadas por el programa origenes

en Toltén

ARD ] Monto total
Comunidades N°® Familias Tipo proyectos ejecucion proyecto
Francisca Lienlaf 45 CORTINAS CORTAVIENTG 2005 $511.200
Luis Nancucheo 33 CORTINAS CORTAVIENTC 2005 ¥ 375.700
Toméas Nancuan 45 CORTINAS CORTAVIENTG 2005 § 427.200
Manuel Pinchulef 37 CORTINAS CORTAVIENTC 2005 ¥ 434.000
Basilio Alcapan 33 CORTINAS CORTAVIENTO 2005 $ £70.000

199 $ 2.021.100

Fuente: GTZ, CONAF, Origenes (Sept. de 2005)

SUPERFICIE DE PLANTACIONES FORESTALES POR ESPECIES EN LA COMUNA DE TOLTEN

Pino radiata (ha)

Eucalyptus sp. (ha)

P. oregon (ha)

Mezclas (ha)

total

16,335,6

15113

117,9

59,6

15.024,4 ha

Fuente: Infor, 2001

Superficies de plantaciones forestales por especies en la comuna

de Toltén
Bosque adulto-
Bosque Adulto (ha) Renoval (ha) renoval (ha) Bosque | TOTAL
45732 13,756 2290,6 0 20.645,3

Fuente: Catastro y Evaluacion de recursos vegetacionales nativos de Chile, 1994

NUMERC DE PREDIOS Y SUPERFICIE FORESTADA EN LA COMUNA DE TOLTEN
PARA PEQUENOS PROPIETARIOS FORESTALES ACOGIDOS AL DL 7041 (1950- 2005)

N° de predios

Superficie (ha)

276

1599 67

Fuente: Defor Cautin, Conaf 2005)




Numeros de predios y superficies forestada en la comuna de
Toltén para pequefios propietarios forestales acogidos al DL 701.
(1990-2005)

N°® de predios Superficie (ha)

51 495,56

Fuente: Defor Cautin, Conaf 2005

NUMERC DE PREDIOS Y SUPERFICIE CON ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE SUELOS
EN LA COMUNA DE TOLTEN ENTRE 1850- 2005 PARA PEQUENOS PROPIETARIOS FORESTALES

N° de predios Superficie (ha)

51 495,56

Fuente: Defor Cautin, Conaf 2005

Productos a obtener de bosques nativos con uso sustentables de
recursos

LENA
POSTES Y DURMIENTES
MADERA
CARBON
ARTESANIA
PARTES Y PIEZAS DE MUEBLES
MIEL
BELLEZA ESCENICA
AGROTURISMO

PRODUCTOS MADERABLES

PRODUCTOS NO MADERABLES
HIERBAS MEDICINALES

Productos a obtener de Plantaciones

Eucalyptus sp. 5in mangjo Pulpa

Productos a obtener de Plantaciones
[ Eucalyptus sp. con manejc | Madera aserrable y Debobinable |




6.2.3 Pequena y Mediana Empresa

Una de

los datos importantes a tener en cuenta, es el

comportamiento de la empresa en la comuna. Para ello se presenta un

cuadro con informacion relativa al nimero de de patentes comerciales

gque se encuentran vigentes, dato que presenta una idea de cuales son

los rubros que presentan mayor cantidad de permisos otorgados y

donde se concentran éstos. Importante es, que no existen en la comuna

centros comerciales ni grandes superficies comerciales.

CANTIDAD DE PATENTES POR RUBRO EN LA COMUNA DE TOLTEN

POR LOCALIDADES

LOCALIDAD LOCALIDAD LOCALIDAD LOCALIDADES

TIPO DE PATENTE QUEULE VILLA BOLDOS | NUEVA TOLTEN RURALES TOTAL| MONTO
ALCOHOLES 27 30 9 3 69| 4.011.3970
COMERCIALES 40 15 77 17 149 | 4.676.241,0
PROFESIONALES 0 0 21 0 21| 528.802,0
INDUSTRIALES 3 4 & 1 14| 324.049,0
TOTAL 70 49 113 21 253 | 9.540.485,0

PATENTES DE ALCOHOLES POR LOCALIDAD

NVA.TOLTEN | QUEULE | V. BOLDOS | LA BARRA | NIGUE | TOTAL
RESTAURANT 12 15 5 0 1 33
SUPER.BEB. ALCOHOLICAS 11 10 4 0 1 26
CABARET (DISCOTHEUE) 1 2 0 0 0 3
DEPOSITO BEB. ALCOHOLICAS 1 1 0 0 1 3
EXPENDIDO DE CERVEZAS 1 0 0 0 0 1
CANTINA 1 0 0 0 0 1
BAR HOTEL 1 0 0 0 0 1
BOTILLERIA 1 0 0 0 2 3

TOTAL 29 28 9 0 5 71




6.2.4 Empleo

Los altos indices de desempleo en la comuna vienen datos en
relacion a que no existe un nimero elevado de industrias y la poca

especializacion de la fuerza laboral.

La tasa de desocupacion en el pais para el afio 2003 fue de 9,7%
y en la comuna alcanzé al 14,9%, la mas alta de la regidon que promedid
el 11%. Este dato es fundamental a la hora de distribuir los recursos
regionales y los programas de empleo que se desarrollan en el paisy la

region.

6.3 Desarrollo Urbano

En el ambito del desarrollo urbano, se encuentra en la ultima
etapa de revision el Plan Regulador Comunal, y se espera que en el
presente o el proximo afo esté aprobado y en pleno funcionamiento

legal.

6.4 Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es un elemento muy importante
en cualguier comuna, ella garantiza la armonia y tranquilidad para
desarrollar cualquier actividad social o econéomica dentro de un
determinado territorio. Es bajo este concepto que a continuacion se
identifican los sectores que presentan riesgo de inundacion,
anegamiento o incendios forestales en la comuna, como una forma de

tomar las medidas necesarias para mitigar sus consecuencias.



Catastro de Sectores con Riesgo de Inundacion
en la Comuna de Toltén

Sector Riesgo Zona
Pocoyan Bajo Deshorde de Rio Toltén Rural
Frutillar - El Trome Deshorde de Rios Toltén v Boldos Rural
Puralacc Deshorde de Rio Boldos Rural
Cudaco Deshorde de Rio Queule y Estero Pirén Rural
Piren Deshorde de Estero Pirén Rural
Toltén Vigjo Deshorde de Rio Toltén v Estero Catrilef Rural
Puerto Boldos Inundacion por Deshorde de Rio Boldos Urbano
Catastro de Sectores con Riesgo de Anegamiento
Comuna de Toltén

Sector Riesgo Zona
Villa Boldos Por Aguas Lluvia & Inundacion por Deshorde de Rio Boldos Urbana
Toltén Por Aguas Lluvia Urbana
Caleta Queule Por Crecida Rio Queule Urbana

Anegamiento e Inundacion por Aguas Lluvia y Desborde estero Pirén
Portal Queule y Rio Queule Urbana
Catastro de Sectores con Riesgo de Incendios Forestales
Comuna de Toltén
Sector Riesgo Zona

Todos los Bosgues de la Comuna Incendios Forestales. Rural
aleta Queule-Sector Costanera Incendic Ferestal-Urbano Urbana

La sensacion de seguridad de los vecinos que presenta

la

comuna, viene dada por la cantidad de denuncias versus el numero de

aprehendidos por los organismos policiales, dato relevante a la hora de

invertir en esta linea de accién. El siguiente cuadro detalla la cantidad

de denuncias en la regién y en la comuna en particular.



CUADRD 24: DERUNGIAS FOR GRIFOS DE DELITOS. SEGUK REGIONES. PROVINCLAS ¥ CORUNAZ, 1987

DEFIUNCIAZ SConiinila;
Grapos de relio:
REZICH Canira Lonlinel
PROCIRELA elordenyls  ordende

SORIHA senndd  hilamiba Croc riclen-

bl vh e Gonln Caersbio 1] Ley
camedidvpor morided  faniribs Conrala vompks less de woMenies Ciroe nli- L
1AL palecdlarss pilthan perxonls propedsd  deble: eapeciaks eneliramaie Falv bechor lamider merodes

1 D& laArancania hi.65% - 195 L6 1.0s 116 d2.9%0 130 L4% 1.Zm ol o]
Mallecn 15060 - 53 35 1.906 S P E 53 1 ME 1M 19
A fet=3| - 1= erc 204 ) 141 T LUCHINS LT 13
Faraica o] - 10 - 115 E] SEQ 5 50 = 6f -
Callipull 1.7 - a i 132 d 1.260 2 41 oy a2 -

Lonnuima; 419 - = = 52 E] 270 1 50 1 15
cuacaulin 1010 - 3 T 124 1 =] 12 5d oy 6f -
Ercila dal - - i 5 1 45 - 'l o 2 -
Wicloda EX AR - a 1535 415 T 4,533 2 65 31 1ar d
Tidgquén 15535 - d dd 144 -] 1.02a 1 a0 dz 62 =
Lmnaza ey - 2 e} an - 532 1 26 15 15 -

P En - - - - - - - - - - -
Lon Bances =) - ) J& 123 - a43 12 H 1 2B -
Canlin 658 - 142 113 5.909 | 32156 1.257 pas @y 19w 0
Tainuco 25,903 - a1 o 5.0e2 =3 16661 1.051 1450 =97 a2 k]
Lalibin 150 - ¥ d5 165 T 1.d60 1 104 A3 oa -
Pampenos a5 - 4 a 24 - 1o 5 24 d a -
Vinm 55 . I G i 3 57 q i & i 1
arco =51 - a 3 142 3 278 ¥ 26 = 51 -
Melpauza o - - 13 45 1 a2 - 5T 1z 1 -
Gnan ehue =5 - 5 13 T 1 153 1 | 3 17 -
FLcin 123 - 4 a9 &9 3 i 2 dd Az B -
Yillarka pestears - 10 125 355 15 1025 25 150 k) 210 1
Frelne FdA0d - - T k1 - 5272 2 52 5 22 -
Al en 1.755 - ] 2 pratry = 1195 41 115 a0 59 -
GOrbea 1,000 - ¥ B &5 = =] 25 =] E EH] -
Lontache 180 - 1 ko g, 1 o5 o oy | 13E -
Talldn 325 - 4 e TE - 513 T 49 i) 28 -
Teoilora Schamkll T - a 50 &1 1 d63 ¥ 107 m kX -
Saveira S50 - § s o0 = 263 4 e =} i}] -
carahue 1=23 - 4 @5 165 1 T 1 T =5 a4 -
Hnea impa lal 12l - 3 a5 20 3 1.555 57 107 d5 EL] -
Gd'al o 5 - 1 = o« 1 2 == 1z id -

Pallie Las Casas

vora



CULDAD Z: APREHENNDOS FOR GRUPODS DE DELITOS, SEGUN REGIONES. FROVINGIAS ¥ COMUNAS, 1397
AFFEHEN DS CEer i

Cnpar de de oz

Lailin Canlrel
REZICH elodkenylh arkade
PRONIEELL wanrrd bilamil Oirae
CORUHE miblka w1 T e aoplry Canrdio: ‘wikrn
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I¥ Delakrancania 35911 db 164 1953 2539 184 2397 1938 1412 3089 530 139
Mallecn 5582 il i S0 0T an o 5EE bR H LT | T |1 1k
aniol A0 1 o 121 155 1 1.506 167 35 162 56 -]
Femnlco 346 - 3 19 20 q 455 55 13 40 22
Collpulll 1535 15 10 Bl T3 5 1.162 14 53 110 17
Lonquinay =40 2 k1 Fal [ 102 a 4 41 2 1
curacaulin Gh6 2 5 da 5d q 406 il e} iz} 15
Eiclia d14 3 1z d 1 Sd5 q - 22 3
Yiclala 14a5 5 o0 154 & 1.042 12 17 102 d5
Tiakiuen Sdd 2 5 ™l 108 2 50 55 23 69 25 5
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Fuente: INE IX Region

De los cuadros anteriores, se desprende que existe una mayor
cantidad de detenidos que de denuncias hechas por la comunidad, esto
viene a reflejar que existe una labor preventiva de parte de las policias
gque se desempefan en el territorio, dato importante que se debe ser
contrastado con lo que percibe el ciudadano en la actualidad.



Juzgado de Letras y Garantia

N® de ilicitos conocidos por este organismo.

2004
Hurto 12
Abigeato )
Dafos 25
Abuso Sexual 9
Lesiones 19
Amenazas 3

Art. 494 Cp

Carabineros

N® de ilicitos conocidos por este organismo.

2004 2005
Hurto 9 9
Lesiones 21 20
Violencia Intraf. 13 19
Abigeato G 12

Juzgado de Policia Local
N® de faltas conocidas por el organismo

2004 2005
Alcoholes 245 102
Transito 141 74
Ley De Votaciches 40 1191
Dafics En Colision 4 12
Ejecutivas 7 0

2005
17

32

10



6.5 Servicios Publicos

Entre muchas otras tareas que debe abordar la municipalidad, el
transporte publico, la recoleccién de desechos sélidos y la conservacion
de areas verdes, toman una importancia especial debido a las
caracteristicas propias de la comuna y por ser temas recurrentes de

solicitudes por parte de la poblaciéon.

6.5.1 Transporte Publico

El tipo de trasporte publico en la comuna de Tolten, corresponde
a buses Inter. — Provinciales e Inter. - Comunales con salidas diarias
desde y hacia Santiago e intermedios, ademas de microbuses de
recorrido Inter.-Urbanos desde y hacia las localidades de Queule, Villa

Boldos, La Barra y a los sectores de Boroa, Pocoyan y Frutillar.

Horario Dias Empresa Salida

05:45 Lunes a Sabado Buses Garcia Por Hualpin

06:15 Lunes a Sabado Buses Garcia Por Hualpin

06:50 Lunes a Sabado Voga Bus Por Hualpin

07:25 Lunes a Sabado Voga Bus Por Villa Boldos
08:15 Lunes Buses Garcia Por Hualpin

05:30 Lunes Tolten Bus Por Hualpin

09:30 Lunes a Sabado Voga Bus Por Pocoyan
09:45 Lunes a Sabado Buses Garcia Por Hualpin

11:20 Lunes a Domingo Nar Bus Por Pocoyan
14:45 Lunes a Sabado Buses Garcia Por Hualpin

16:45 Lunes a Domingo Nar Bus Por Villa Boldos
15:00 Lunes a Domingo Nar Bus Por Pocoyan
18:40 Lunes a Domingo Buses Garcia Hualpin - Santiago
19:40 Lunes a Domingo Buses Garcia Hualpin

19:40 Lunes a Domingo Condor Bus Hualpin - Santiago




6.5.2 Recoleccion de Residuos Solidos

La recoleccion de residuos sdélidos en la comuna se realiza con
un camién municipal provisto de eqguipo especial para su labor. La
frecuencia del servicio es la siguiente: Martes y Viernes en Nueva
Tolten, Lunes y Jueves en Queule, Jueves en La Barra y Lunes en Villa
Boldos. Ademas regularmente los sabados se realiza recoleccion de
escombros con camién municipal provista de una tolva. Los residuos

solidos son dispuestos en el vertedero comunal habilitado.

6.5.3 Conservacion de Areas Verdes

La conservacion de las areas verdes en la comuna se realiza por
medio de un servicio externo contratado por el municipio en las
localidades de Nueva Tolten, Villa Boldos y Queule. La cantidad de

areas verdes que posee la comuna asciende a 39.480 M2.

6.6 Medio Ambiente

Uno de los patrimonios con los que cuenta la comuna de Tolten,
lo es sin duda su medio ambiente rico en humedales y fauna silvestre.
Podemos destacar la resiente declaracion de los humedales de Tolten,
como reserva natural de la Biodiversidad, y el estudio del Huillin o nutria
de rio que habita en la zona del rio Boldo que se encuentra protegido

para conservar el entorno natural de vida de esta especie.



El uso de los suelos de la comuna es principalmente agricola -
forestal, destacando el cultivo de la papa y la forestacion a través de

pino y eucalipto hecho por varias empresas del rubro.

Por otra parte, la principal contaminacién que se conoce en la
comuna, es la del rio Tolten, y se realiza a través de la evacuacion de

aguas servidas directamente al cause sin tratamiento alguno.



VIl PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Este apartado tiene como propdsito presentar el proceso de
participacion ciudadana que se llevé a cabo en la elaboracion del
Pladeco de Toltén. Para ello en primer lugar se realizar una definicién
de participacion ciudadana, esta se operacionalizé, como un proceso
basicamente consultivo que tuvo como finalidad incorporar la opinidn
de las personas, organizaciones y actores mas significativos del
quehacer comunal en relacién a la vision de futuro para sus localidades
¥y para la comuna, asi como un analisis de la situacién actual y futura de
cada una de las areas tematicas que han sido propuestas para la

formulacién del Plan.

Para ello se subdividic a la comuna en diversos territorios.
Previamente también se realizé una definicién operacional de Territorio,
el cual se puede comprender desde un criterio y perspectiva mas
amplia integradora que las exclusivamente geograficas; asi este seria
un producto histérico cultural, y social cuya morfologia vy
manifestaciones son el resultado de un conjunto de interacciones entre
individuos, sociedad y naturaleza. Es por tanto un espacio de
interacciones complejas, el cual posee ftres caracteristicas de

complejidad creciente:

1° territorio natural para hacer referencia a un tipo de recorte primario
en el cual sélo es posible reconocer elementos de la naturaleza, sin que
medie aun la penetracidon ni menos intervencion humana.



2° territorio equipado o intervenido, en el cual el hombre ya ha
instalado sistemas de transporte, obras de equipamiento y algunas
actividades productivas extractivas.

3° territorio organizado la existencia de una comunidad gue se
reconoce y que tiene como auto referencia primaria el propio territorio y
que esta requlada mediante un dispositivo politico administrativo que
define las competencias de ese territorio, su ubicacion y su papel en el
ordenamiento juridico nacional, es decir un territorio organizado tiene
una estructura de administraciéon y en algunos casos también de

gobierno.

7.1 El proceso de Participacion Ciudadana de Tolten contemplé

tres momentos

A. Momento Previo

e Delimitacion de Territorios. La comuna se subdividid en tres
grandes macro zonas de acuerdo a criterios geograficos vy
socioculturales, los sectores fueron:

a) Sector Norte y Centro, que integré al mundo silvoagropecuario, y
contemplé a las localidades de Villa Boldos, Coliman, Pocoyan,
Camahuey, Boroa.

b) Sector Urbano, Nueva Tolten.



c) Sector Costa, integré las localidades de Queule, Piren, La Barra,

Puralaco, Frutillar, Cayulfe

2° Convocatoria e Invitacion a los diferentes actores comunales a

participar de la construccion del Plan de Desarrollo

B. Talleres Participativos

Para la ejecucion de los talleres de participacién ciudadana se
trabajé en base a la construcciéon de una visién de futuro o suefio para
los distintos territorios definidos asi para la comuna. Posteriormente se
realizé un analisis de las areas tematicas propuestas para el Plan en
relacion a los suefios que fueron definidos previamente. Los talleres se
realizaron en una jornada Unica el dia sabado 10 de septiembre y
participaron  alrededor de 100 personas pertenecientes a

organizaciones y comunidades de los distintos territorios de la comuna.

C. Después
17 Sistematizaciéon de la Informacion (matriz)
2° Analisis de la informacién

3" Redaccion Informe



7.2 Resultados por Territorio de las Areas Estratégicas de

Desarrollo

A continuacién se presentan los principales resultados del taller,
los que fueron transcritos y sistematizados. En primer lugar se presenta
la situacién actual percibida por la comunidad y luego los principales
suefios y visiones de desarrollo por cada territorio de trabajo, en el

marco de las areas de desarrollo estratégico.

7.2.1 Desarrollo Economico

Situacion Actual

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Produccion Agricola deficiente, poco moderna. 2.- Pequefios
productores, poco diversificados. 3.- Baja inversion privada. 4.- Bajo
nivel de capacitacion. 5.- Iniciativas forestales de pequefios agricultores

sin apoyo técnico

{Nueva Tolten)
1. - Produccion Papas, 2.- Desarrollo Forestal, Pino Insigne y

Eucaliptus. 3.- Comuna sin Puerto. 4.- Turismo escaso.

{Queule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Agricultura precaria, poco moderna y diversificada.

2- Sistema de comercializacion deficiente.

3.- Créditos poco accesibles a los campesinos.

4.- No existe apoyo técnico ni econémico para el pequefo agricultor en

el area forestal.



5.- Poco apoyo a la pesca artesanal.

0.- Falta de fiscalizacién a los Barcos Pesqueros Industriales.
7 .- Pescadores sin Prevision de Salud.

8.- Falta de Apoyo Econdomico para la Pesca Artesanal.

9.- Falta de inversion privada en el sector pesquero.

Situacion Futura

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Produccion Agricola de buen nivel a gran escala, moderna.

2.- Productores capacitados con produccion diversificada.

3.- Inversion privada en la Comuna.

4 - Capacitacion Técnica a Pequerios Agricultores.

5.- Apoyo técnico y economico para iniciativas forestales de pequefios

agricultores.

{Nueva Tolten)

1.- Producciéon Cultivos no Tradicionales: Murta, Arandano, Rosa
Mosqueta, Frutilla. (sector Boroa: Cerros).

Z2- Fomento de la Forestacion Nativa, avellano europeo y Manzano.
Mayor control de la Forestacién, resquardando la Flora Nativa.

3.- Comuna con Puerto en Nigue.

4 - Turismo: Mejorar Infraestructura, Historia Toltén Viejo, Construir una
Costanera, Hacer los rios navegables (Boldo y Toltén), Mejorar Playas

nigue Norte y Sury sus accesos, Potenciar las Zoit.



{Queule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Agricultura a gran escala, diversificada con relaciéon a los productos
a comercializar.

2.- Apoyo concreto a la comercializacion de los productos.

3.- Créditos accesibles a los pequefios agricultores.

4. - Pequefios agricultores con apoyo técnico y econémico por parte de
Instituciones del Estado, trabajando en la produccién de especies
nativas.

9.- Pescadores capacitados y trabajando con apoyo técnico vy
economico.

6.- Barcos pesqueros Industnales fiscalizados.

7 .- Asesoria Profesional para los Pescadores.

8.- Pescadores Artesanales con mayor acceso a la Microempresa.

9.- Inversion Privada incentivada en trabajar en el sector pesquero.

7.2.2 Desarrollo Social

Situacion Actual

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

.- Falta capacitacion a Dirigentes.

2.- Falta de recursos para las organizaciones comunitarias y sus
dirigentes.

3.- Las autoridades politicas no llegan a los sectores rurales.

4.- Falta de cobertura en salud. (Postas no atienden temprano, falta de
personal, Infraestructura deficiente).

5.- Infraestructura y equipamiento deficiente en colegios municipales.
0.- Falta de asociatividad en agrupaciones culturales.

7 .- Perdida de la Cosmovisiéon Mapuche, identidad y cultura.



8.- Falta potenciar iniciativas socio productivas con pertinencia cultural
mapuche.

9.- Falta de viviendas por irregularidad de las propiedades (sin dominio
de los terrenos, sucesiones u otros), programas de mejoramiento de las
viviendas existentes.

10.- Construccion en terrenos bajos y de alto riesgo.

{Nueva Tolten)

1.- Escasa movilizacion sector urbano - rural.
2.- Migracién de estudiantes.

3.- Falta de mas espacios recreativos.

4 - Servicio de Urgencia insuficiente.

5.- Infraestructura Insuficiente en Liceo.

6.- Sin edificio de eventos.

7- Plan de deportes reducido.

8 - Problemas de alcoholismo.

{Quueule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Falta de capacitacidén a las organizaciones de orden local.

2.- Atencidon Hospitalaria deficiente (cantidad y calidad).

3.- Poca cobertura en el area de educacion y cultura.

4 .- Falta de capacitacién a Docentes de Enseflanza Basica.

5.- Necesidad de Profesores Basicos Interculturales Bilingues.

6.- Acceso limitado a los Programas Habitacionales del Estado con
relacion a los requisitos de ahorro y tenencia de tierra, tomando en
consideracion la superficie actual de las viviendas y la calidad de éstas.
7.- Programas de vivienda actuales que no responden a la demanda de
la Comuna.



8.- Falta de Programas de Deporte.
9.- Falta de técnicos capacitados en el area del Deporte.

10.- Mejoramiento de recintos deportivos.

Situacion Futura

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Capacitacion a dirigentes sociales en el area educativa, salud, etc.
2.- Postulacion a proyectos econdémicos y técnicos para organizaciones
de caracter local y comunal.

3.- Incentivar la participacion de autoridades politicas en actividades en
sectores rurales.

4.- Mejorar programas de salud con relacibn a infraestructura,
capacitacion de funcionarios, etc.

5.- Colegios municipales con nueva infraestructura e iniciativas de
postulacion a proyectos educativos.

6.- Potenciar el trabajo en equipo por medio de capacitaciones
socioeducativas.

7 .- Potenciar talleres e iniciativas de caracter cultural en la comuna gue
favorezcan el conocimiento de la cultura mapuche.

8.- Creacion de un Departamento de cultura mapuche.

9.- Programas de saneamiento de titulo con el fin regularizar situaciones
de tenencia de tierra.

10.- Mayor fiscalizacion del Director de Obras y Apoyo en asesoria

técnica a la poblacién a la hora de construir sus viviendas.

{Nueva Tolten)
1.- Movilizacién adecuada en cantidad y calidad entre sectores.
2.- Crear una especialidad que permita generar trabajo en la comuna.

3.- Creacion de gimnasio y Plazas.



4.- Normalizacion del Hospital a la Poblacion actual.

5.- Ampliar infraestructura del Liceo.

6.- Un Lugar de eventos para la Comuna.

7.- Plan de deportes fuerte para generar y potenciar deportistas.

8.- Educacion Ciudadana y Prevencion.

{Quueule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Organizaciones parte de Programas permanentes de capacitacion.
2.- Atencién area salud mejorada, mayor calidad y cobertura.

3.- Crear espacios nuevos de Educaciéon y cultura nivel comunitario.

4.- Profesores Basicos capacitados.

5.- Profesores Interculturales Bilingles en cada una de las Escuelas de
la Comuna.

6.- Programas de vivienda con mayor acceso a las familias rurales y
con convenios especiales para familias mas humildes. Viviendas con
mayor Mts2 y calidad.

7.- Programas de vivienda con relacion a mejoramiento de la vivienda
rural existente, aptos para las familias

8.- Programas de Deporte en la Comuna ampliados para todas las
localidades y de mayor calidad.

9.- Profesionales capacitados.

10.- Recintos deportivos aptos para las familias de la Comuna.

7.2.3 Seguridad Ciudadana

Situacion Actual

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Existen demasiadas casas de clandestinos.



2.- Poco resguardo policial en Tolten, sectores rurales y eventos en
general.
3.- Poca Fiscalizacion en robos de sectores rurales.

4 - Bomberos no atienden en el area rural.

{Nueva Tolten)

1.- Calles sin sefaléticas.

2.- Dotacion y medios policiales insuficientes.

3.- Carencia de dotacién Policial permanente en Villa los Boldos.
4 - Poca dotacién policial en la comuna -

5.- No existe un Plan de emergencia ante catastrofes naturales.

{Quueule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

.- Falta de cobertura por parte de carabineros de la Comuna (Dotacién,
Infraestructura, Capacitacion, otros).

2.- Bomberos cuentan con escasa implementacion.

3.- Falta difundir y ampliar el Programa de Emergencia Comunal.

Situacion Futura

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Crear alianza estratégica entre Municipio y Carabineros de Tolten
con el fin de fiscalizar estas situaciones de clandestinidad.

2.- Mejorar cobertura y dotacion policial. (Infraestructura, recursos
economicos, etc.).

3.- Crear Juntas de vigilancia en sectores rurales.

4.- Mejorar canales de comunicacién entre la poblacion rural vy

bomberos.



{Nueva Tolten)

1.- Calles con sefialetica, con N° en las casas, Nombre calles, Disco
Pare, etc.

2.- Dotacion y medios policiales suficientes y adecuados.

3.- Dotacion permanente en Villa Boldos y Medios Logisticos.

4 - Aumentar dotacion Policial en la Comuna.

5.- Existencia de un Plan de emergencia ante catastrofes naturales.

{Quueule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Cobertura y servicio por parte de Carabineros apta para la comuna.
2.- Mayores recursos para bomberos.

3.- Capacitacion a los sectores con mayor grado de vulnerabilidad

natural.

7.24 Servicios Publicos

Situacion Actual

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Transporte: Falta locomocién en sectores rurales, actualmente el
servicio es de mala calidad y de muy alto costo para las familias,
antiguo, poca accesibilidad, monopolio, actualmente no existe inversion
privada en esta area.

2.- Distribucién de Energia: Camaguey Sur y Boroa sin servicio, El resto
de sectores existentes el servicio actual es de mala calidad, los
transformadores son antiguos a excepcion de Boroa Norte. Pésimo

alumbrado publico.



3.- Agua Potable: Actualmente no existe agua potable en los sectores
rurales. Sin tratamiento de agua en los sectores rurales. Poca cobertura
de Comités de Agua Potable Rural.

4.- Recoleccion de Desechos Sélidos: No existe cultura de reciclaje, No
existe sistema de recoleccion de basura en sectores rurales, ni
educacion respecto al tema.

5.- Conservacion de areas verdes: Tolten es limpio, las areas verdes se
conservan bien ya que existe cuidado de los vecinos en cambio en los
sectores rurales no existe cuidado y mantencion de lugares
comunitarios.

6.- Falta de cobertura en Telefonia Movil.

7 .- Poco accesible Telefonia Rural, alto costo para las familias rurales.

{Nueva Tolten)

1.- Edificio Municipal deteriorado y con poco espacio.
2.- Calles sin pavimentar.

3.- Un solo Banco en la Comuna.

4.- No existe un Centro de Pago Centralizado.

{Queule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Problemas de corte de Luz eléctrica permanente en sectores rurales.
2.- No existe actualmente alcantarillado en Queule y La Barra.

2.- Falta de comunicacion entre servicios de caracter Pablico y la
ciudadania local, Fiscalia y Jusgado de Tolten.

3.- Pocos espacios de recreacion en la Comuna como Plazas, areas

verdes.



Situacion Futura

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Incentivar la participacion en el rubro, de inversion privada en la
Comuna.

2.- Presentacion de Proyectos al FNDR.

3.- Presentacion de Proyectos APR de los sectores rurales que aln no
cuentan con agua potable.

4.- Implementaciéon de campanas educativas de reciclaje que partiera
de colegios rurales en talleres de Padres ¢ hijos.

5.- Incluir sectores rurales en las areas de mantencion del Municipio.

6.- Convenios con compafiias telefonicas.

7.- Convenio Compafia Telefénica Rural - Municipio con el fin de

ampliar la cobertura de Teléfonos publicos en sectores rurales.

{Nueva Tolten)

1.- Infraestructura moderna y amplia de acuerdo a las necesidades en
un solo edificio municipal.

2.- Calles pavimentadas.

3.- Banca Privada presente en Nueva Tolten.

4 - Existencia de un Centro de Pago Centralizado.

{Queule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Mantencion permanente del sistema electrico.

2.- Alcantarilldo en Queule y La barra. Difusion de los servicios
Publicos. Localidades con areas verdes, plazas y juegos para nifios.



7.2.5 Medio Ambiente

Situacion Actual

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Proteccion Patrimonio Natural: Deterioro y amenaza a la flora y
fauna natural, falta de cultura de conservacion y valoracion del
patrimonio  natural, Desigualdad, poder econdomico amenaza
Forestacion e incentiva produccion forestal a gran escala, terminando
con producciones nativas.

2.- Control Contaminacion: Actualmente no existe control y cuidado con
las familias u otras entidades que contaminen en la Comuna, No existe
Planta de Tratamiento.

3.- Calidad Medio Ambiente Urbano y Rural: Faltan campafas
educativas en la Comuna, (Colegios, Hospital, Posta, Organizaciones
Funcionales y territoriales), Contaminacion de cauces de Rios.
Contaminacion en sectores rurales por basurales y en los alrededores
de viviendas de familias de sectores rurales.

4.- Prevencion de Riesgos: No existe cultura de prevenciéon, partiendo
porque hoy no existe un plan comunal de emergencia ante una
catastrofe natural.

{Nueva Tolten)

1.- 5in Planta de tratamiento de aguas servidas.

2.- Recoleccion periodica de Basura Insuficiente.

{Quueule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)
1.- Rechazo al Proyecto del Ducto por parte de la Celulosa Celco.
2.- No existe actualmente senfalética en los balnearios de la Comuna.

3 - Actualmente existe contaminacion acustica debido a la cantidad de



clandestinos y Restaurante que funcionan hasta altas horas de la
madrugada.

4 - Patrimonio cultural de Comuna se encuentra abandonado.

5.- Contaminacién de desechos en el Rio.

6.- En discusion ciudadana la construccion del Puerto de Nigue.

Situacion Futura

{Villa Boldos — Coliman — Pocoyan — Camaguey — Boroa)

1.- Proteccion Patrimonio Natural: Potenciar subsidio a pequefios
agricultores para incentivar el cuidado de la Flora y Fauna Natural,
Campanas educativas con relaciéon a la conservacion y valoracion del
Patrimonio Natural, Subsidiar a pequefios agricultores para facilitar la
produccién nativa. Crear una ordenanza comunal medioambiental.

2 - Control Contaminacion: Construccion de Planta de tratamiento.

3.- Calidad Medio Ambiente Urbano y Rural: Creacion de Programas
educativos formativo con relacién al cuidado del medio ambiente, mayor
fiscalizacién de Inspector Municipal y Carabineros. 4.- Prevenciéon de

resgos: Difusion del Programa de Emergencia Comunal.

{Nueva Tolten)
1.- Con Planta de Tratamiento de Aguas Servidas.

2.- Mayor periodicidad en la recoleccién de basura domiciliaria.

{Queule - La Barra - Puralaco - Frutillar - Cayulfe)

1.- Comuna limpia sin contaminacion y disfrutando de sus Playas.

2.- Balnearios de la Comuna sefalizados para las familias y turistas y
areas de pesca definidas claramente.

3.- Mayor fiscalizacion, para tener una Comuna tranquila.



4.- Recuperacion de espacios patrimoniales historicos importantes para
la Comuna (Toltén viejo).
5.- Campanas educativas y mayor fiscalizacion.

6.- Opiniones divididas con relacién a la Construccién del Puerto.

En términos generales se puede apreciar claramente en la
construccién de los suefios para la comuna, que los habitantes de
Nueva Toltén privilegian aspectos principalmente materiales de
desarrollo de la comuna, esta situacion se refleja principalmente en los
habitantes del sector norte y centro; sin embargo esta tendencia
presenta algunos matices en los habitantes de Toltén urbano quienes
apuestan por que la comuna sea un polo de desarrollo innovador y que
brinde seguridad a sus habitantes ligandolos con las actividades
economicas vinculadas al turismo y a la pesca. Los habitantes de la
zona costera, apuestan directamente por el desarrollo turistico y
pesquero del sector.

Por otra parte a nivel mas especifico, cada una de las localidades
(territorios) privilegia y orienta sus suefios vinculados su particulardad

economica y sociocultural.



VIl FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE
TOLTEN

A continuacion se presentan las principales orientaciones y
lineamientos generales que componen la formulacion del Plan de
Desarrollo Comunal de Tolten 2005 - 2015. Esta fase del proceso
pretende sintetizar y complementar la informacion contenida en el
diagnostico técnico con las diversas aspiraciones y suefios de
desarrollo surgidos en el proceso participativo, con la finalidad de

sustentar los programas propuestos para el periodo.

En este capitulo, se declara la visién o0 suefio comunal para el
periodo construida en base a los resultados del proceso de participacion
ciudadana; y la mision, es decir la forma en que el municipio asumira el
desafio de materializar la visiébn. Posteriormente se enuncian las
orientaciones generales que guiara el Plan. Por ultimo se presentan las
matrices de planificacion para el periodo con los programas que se

deducen de cada una de las orientaciones.



VISION

Como el resultado de la participacion ciudadana, de sus anhelos

y suefios para Tolten y en congruencia con la direccion politica que
desea dar la autoridad a la Comuna, se constituyd la Vision Comunal,
gue resume ambas instancias en una sola idea de futuro, progreso y

bienestar.

Tolten: Territorio que integra lo urbano y lo rural, la montafia, el rio y el

mar, como un todo diverso y unico a la vez.

Comuna que crece: idea central de la vision, dice relacion con una
comuna pujante, en constante desarrollo y evolucidon que avance sin

detenerse y en armonia.

Junto a su gente: indica la importancia de trabajar mano a mano con la
ciudadania e integrarla a ser parte del futuro de la comuna, un futuro

con mejores perspectivas de vida y de bienestar.

De manera segura: la seguridad ciudadana es un elemento que debe
estar presente en el desarrollo de cualquier territorio e Iniciativa
productiva, debido al alto impacto que tiene en el desarrollo y calidad de

vida de las persona, el contar con un lugar que brinde tranquilidad.



Saludable: con una calidad de vida adecuada y acceso asegurado de

salud a toda su poblacion.

A través del uso sustentable de sus recursos: en armonia con el
medio ambiente, incorporando éste y haciéndolo parte de nuestras

actividades productivas.

Agricolas, Forestales y del Mar: establece cuales son los recursos
naturales productivos que reconoce la vision, como elementos que
permitiran lograr el crecimiento de la comuna y el bienestar de su

poblacion.

MISION

Teniendo presente la Ley Organica de Municipalidades, la Vision

generada como consecuencia de los talleres realizados con la
comunidad y el trabajo realizado al interior del municipio por los
funcionarios que participaron en la elaboracion del Pladeco, es que se
llegé a la elaboracion de esta Mision Institucional, buscando que esta
sea coherente y pertinente con los anhelos de toda la comunidad de
Tolten.



Liderar los procesos de desarrollo de la comuna: Hacer de la
Municipalidad de Tolten, el ente coordinador que encabece los
procesos de desarrollo de la comuna, convirtiéndolo en el principal
gestor del bienestar, crecimiento y superacién continua de sus

habitantes.

Propiciando la participacion ciudadana: Ser un ente impulsor de los
cambios en los procesos de participacion, generando instancias de
dialogo permanentes entre la comunidad y el municipio, con el fin de
recoger los puntos de vista de los habitantes de la comuna y asi

desarrollar proyectos de interés comun, ciudadano municipalidad.

Promoviendo la articulacion de los sectores publico y privados:
Actuar como organismo de coordinacion, generador de vinculos entre
los sectores publico y privado para generar inversion y crecimiento en la

comuna.

Con politicas modernas de gestion municipal: |mplementar al
interior del municipio, herramientas modernas de gestién, que mejoren
el servicio que se presta al ciudadano comun por parte de la
Municipalidad, teniendo siempre como base politicas claras del rumbo
gue debe llevar el municipio, para liderar los cambios necesarios y

generar bienestar a la comunidad.



LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION

9.1 Desarrollo Social

En esta area la comunidad percibe que existen deficiencias en la
capacitacion de dirigentes y en los recursos que se destinan a estos.
Sienten ademas, una distancia entre los politicos y los sectores rurales
de la comuna, es decir, equieren mayor presencia de los actores
politicos comunales en terreno.

En el sector Salud, requieren gue se mejore la atencion y la
cobertura, tanto en el area municipal como lo que corresponde al
Servicio de Salud.

En el area de asistencia Social, en general no se manifiestan la

existencia de deficiencias.

En lo que comprende a Vivienda Social, se hace necesario
trabajar en el saneamiento de titulos de dominio y consolidar la unidad
de vivienda de la comuna.

En Educacion, se aprecia deficiencia en infraestructura y
equipamiento, especialmente en el liceo Martin Kleinknecht Palma y se
plantea la necesidad de contar con profesores interculturales bilinglies y
capacitacion a los docentes de ensefianza basica, asi como potenciar

las escuelas y liceos municipales de la comuna.



En Deporte, Recreacidén y Cultura, se hace necesario un
programa deportivo comunal, con el fin de contar con técnicos
capacitados y poder generar deportistas destacados en la comuna,
capaces de representar a la comuna en encuentros regionales y o

nacionales.

Para avanzar en la solucién de estas necesidades, se contempla

trabajar en los siguientes temas:

» Capacitar a Dirigentes de Organizaciones comunitarias tanto
funcionales como territoriales a través de cursos y recursos de

gobierno y municipales.

» Ampliar la infraestructura comunal con la construccién de un
local especialmente habilitada para la ejecucidon de eventos
culturales y sociales como son fiestas, bingos, muestras

culturales, etc.

» Mejorar el acceso a los programas habitacionales de la comuna,
fortaleciendo la unidad de vivienda de la municipalidad, y
ademas creando alianzas estratégicas para lograr éxito en la

presentacion de estos proyectos.

» Acercar las autoridades politicas a la comunidad rural, realizando
concejos en terreno de manera permanente en el tiempo, como
una forma de Iinformar y posibilitar la participacion de la
comunidad en este acto publico.



9.2 Desarrollo Economico

La comunidad en general, visualiza la economia comunal con
una produccién precaria, poco moderna, con deficiente apoyo técnico y
financiero y con una baja inversion publico — privada capaz de revertir

tal situaciéon.

Debido a lo anterior, es que se requiere que la comuna se
posicione a nivel productivo con apoyo técnico y econémico en el
ambito agricola, pesquero y forestal en armonia con el medio ambiente
y con el apoyo de entidades del estado a través de créditos para los

MICro y pequefos empresarios.

Ilgualmente se visualiza una oportunidad de desarrollo econémico
en el area del turismo, con una inversién fuerte en infraestructura vial
que permite facilitar la llegada de turistas a las playas, rios y zonal de

interés turistico de la comuna.

Finalmente, permanece presente la idea de contar con un puerto
para la IX Region en la comuna de Tolten, el que actuara como polo de
desarrollo, capaz de desencadenar la inversiéon privada en la comuna,

generando trabajo y bien estar a sus habitantes.

Como una forma de dar respuesta a estos anhelos de la
comunidad, se plantean las siguientes lineas de acciéon en el ambito del

desarrollo.

* Incentivar la creaciéon de la microempresa y de nuevos negocios

en la comuna.



Apoyar al pequefio campesino para mejorar su produccion
agricola. Como una forma de llevar adelante esta iniciativa, se
plantea introducir la produccion de cultivos y plantaciones de
caracter innovador para la zona, apoyados fuertemente por el
PRODER comuna, consiguiendo asi explotar nuevos nichos de

desarrollo productivo.

Apoyar permanentemente el proyecto de construccidn de un
puerto para la IX Reqién en la comuna de Tolten.

La construccion de un puerto en la comuna es una de las tareas
mas dificiles de llevar adelante, es también uno de los proyectos
mas ambiciosos y de mayor impacto econémico para la comuna,
razon por la cual se debe mantener en la agenda comunal, todo
el tiempo que sea necesario, para llevar a cabo esta dificil tarea.

Generar alianzas estratégicas en el sector pesquero entre los
pescadores artesanales y la industria pesquera facilitando la
instalacion de plantas procesadoras de productos del mar en la

comuna.

Acceso de pescadores artesanales de la comuna, a nuevos
recurso pesqueros existentes en la novena region, debido a que
existe actualmente una gran masa de recursos del mar, que no

son aprovechados.

Modernizar la flota pesquera de los pescadores artesanales de la
comuna, consiguiendo asi mayor seguridad para el desarrollo de
sus tareas y mejorar sus ingresos.



» Finalmente, establecer como una alternativa de desarrollo
economico, al turismo local apoyando a los empresarios del
rubro y sus asociaciones, haciendo inversion en infraestructura
basica que permita mejorar los accesos a las zonas de interés
turisticos y promoviendo la ejecucion de eventos que atraigan al
turista a visitar la comuna y asi posicionarla como destino
turistico para la regién. Una de las primeras medidas sera
construir una oficina turistica en la localidad de Queule, la que
sera entregada a la asociacion de turismo del lugar para su
funcionamiento con el fin de potenciar el turismo en el sectory en

la comuna en general.

9.3 Seguridad Ciudadana.

En esta area estratégica, sobresale el gran nimero de clandestinos que
los ciudadanos denuncian al momento de realizar el ejercicio de
consulta ciudadana, asi como la sensacion de poco presencia policial
sobre todo en las localidades de Villa Boldos y Villa O'higgins y la falta
de un programa de emergencia que actue ante catastrofes naturales.

Las lineas de accién para mejorar las deficiencias planteadas son las

siguientes.

» Crear alianzas estratégicas entre Carabineros, la comunidad y la
Municipalidad, con el fin de mejorar la fiscalizacion la presencia
policial.



¥ (enerar un plan de emergencia para combatir catastrofes
naturales y realizar ejercicios de simulacros en los colegios y con
la comunidad en general.

94 Desarrollo Urbano

Del analisis de la informacién se desprende que la linea de

accioén en el ambito del desarrollo urbano, es la siguiente.

¥ Completar la ultima etapa de revision del Plan Regulador
Comunal, para aprobarlo y comenzar su pleno funcionamiento

legal.

9.5 Servicios Publicos

Del analisis de la informacion, se desprende que el servicio de
locomocion colectiva rural es de mala calidad y con una baja inversion

en modernizacién de las maquinas.

Por otra parte, existe un alto déficit en la cobertura de agua
potable rural, asi mismo y en menos grado falta cobertura en telefonia
movil y rural.

Un problema permanente es el de los continuos cortes de

energia eléctrica en la comuna.



Finalmente, es necesario mejorar las dependencias municipales,
las que se encuentran distribuidas en varios edificios y sin contar con
los espacios necesarios para una mejor atencion a la ciudadania. Asi
mismo, se requiere mejorar el estado de las plazas, especialmente la

plaza de armas de Nueva Tolten.
Lineamientos basicos de accion en el area de los servicios publicos.
» Presentar proyectos de agua potable rural al FNDR para los
sectores donde existe déficit del servicio, con el objeto de

aumentar la cobertura y calidad del actual servicio.

¥ FEjecutar un proyecto de mejoramiento de la plaza de armas de
Nueva Tolten.

¥ Mejorar las dependencias del terminal de buses de Nueva

Tolten.

# Trabajar en el proyecto de reposicion del edificio consistorial

Municipal.



9.6 Medio Ambiente

Existe la sensacion, de que el patrimonio natural, se encuentra
amenazado por una falta de cultura ambiental. Existe ademas una
fuerte expansién de la forestacién exotica en desmedro del bosque
nativo.

Por otra parte, se siguen vertiendo en los rios, las aguas servidas
de las localidades de Nueva Tolten, Villa Boldos, Queule y Villa

O’higgins, lo que genera un negativo impacto en el medio ambiente.

Finalmente, existe preocupacion por la posible instalacion del
ducto al mar por parte de la Celulosa Celco, para eliminar desechos

industriales, en el sector de Nigue de esta comuna.

Para enfrentar estas situaciones, se plantean las siguientes lineas de

accion.

» Establecer alianzas con organismos publicos y privados para

proteger el medio ambiente de la comuna.

»  Seguir politicas de descontaminacion de rios, principalmente a
través de la presentacidon y o ejecucién de proyectos de
alcantarillado y plantas de tratamiento para los sectores urbanos

de la comuna.

» Finalmente, actuar de acuerdo a la normativa existente y
respetar lo que los organismos fiscalizadores del area ambiental
y de salud, dispongan en relacion con la posible instalacion de un

ducto al mar de la Celulosa Celco en el sector de Nigue.



X ORIENTACIONES GENERALES PARA EL PERIODO

PROGRAMAS PARA EL PLADECO DE TOLTEN

Crientacion:

Objetivo 1 Metas Indicador Verificadores | Plazo Respons. Financiamiento
Capacitar a los Lograr gue los | 50 Registro 2006 — | Dideco Seremi de
dirigentes de las dirigentes de | dirigentes audiovisual 2015 gobierno
organizaciones organizacione | capacitados ATV
comunitarias dela | s Listado de Ofros.
comuna comunitarias, capacitados
accedan a
capacitaciong Material con
5 en temas de contenidos de
funcionamient capacitacion
o
organizacional
y temas
relacichados
Objetive 2
Mejorar la Contar conun | Existencia Local 2006 - | Oficina de Municipal, PMU,
Infragstructura local de un local Construido v 2015 Proyectos Ofros.
Basica de la hakilitado especial funcionando.
Comuna. especialmente | para
para eventos realizar
actividades
tales come
kingos,
campeocnat
osde
cueca, etc
Objetivo 3
Mejorar el acceso Fortalecer la Unidad de Existencia del 2006- Dideco Municipal
a los programas unidad de vivienda espacio y dal 2015 Alcalde
hakitacionales vivienda dela | municipal profesional
municipalidad consolidada | dedicado en
forma
exclusiva en
la unidad de
vivienda
Objetivo 4
Ampliarla Disminuir €l 200 nuevas | Subsidios 2006 - | Departame SERVIU,
cobertura en déficit soluciones entregados en | 2015 nto de Municipalidad,
soluciones hakitacional hakitacional | la comuna Vivienda Beneficiarios
habitacionales de la comuna es
construidas
enla
comuna
Objetive &
Mejorar la Realizacion 5 sesiones Actas de 2006 - | Alcalde Municipalidad
comunicacion de de concejos de concejo CONCEjo 2015
la comunidad con comunales en | anuales Municipal,
sUs autoridades diversas fuera de
comunales localidades de | Nueva
la comuna Tolten




Objetive 6

Incentivar la Crear redes Creacion de | Existencia de 2006- Alcalde Municipal,
creacion de de apoyo para | la Oficina la Oficina de 2015 Proder Sercotec, Fosis.
Microempresasy el desarrollo de Deszarrollo Oficina de
NUEVOS NeYOCios dela Desarrollo Econdmico Proyectos
en la comuna. microempresa | Econdmico Local
en la comuna Local
Objetive 7
Apovar el Mantenar Existencia Diarios, 2006 - | Alcalde Municipal, otros
proyecto de vigente la del realizacion de | 2015
construccion de alternativa de proyecto en | reuniones
un puerto en la construir un la agenda para tratar el
comuna de Tolten. | puerto enla regional tema.
comuna de
Tolten
Objetive 8
Mejorar los Modernizar la Flota Registro de 2006 - | Asociacione | Propios
ingresos de los flota pesqguera | pesguera embarcacicne | 2015 sde ONG
pescadores de la de Queule 5, fotografias pescadores | Banca Privada
comuna mas segura de Queule Gobierno
y de mayor Oficina de Regional
capacidad Provyectos, Fosis
Alcalde Ofros
Objetive 9
Acceder anuevos | Lograr cuotas | Pescadores | Registros de 2006 - | Asociacion Sernapesca
recursos de recursos dela Sernapesca, 2015 de ONG
pesqgueros pesgueros comuna registro de pescadores | Otfros
disponibles en | con nuavas | pescadores delalX
la region, para | cuotas de Region,
los pesca. Alcalde,
pescadores Concejo
dela comuna Municipal
Oficina de
Provyecios
Objetivo 10
Establecer Instalacion de | Existencia Patente 2006 - | Asociacion Sernapesca
alianzas con la Plantas de de alguna comerdial, 2015 de Municipalidad
industria pesguera | Procesos de planta de fotografias Pescadores | ONG
productos del procesos dela
mar en la de comuna,
comuna productos Alcalde,
del mar en Oficina de
la comuna Proyectos
Objetivoid
Establecer el Fortalecer el Construccio | Existencia de 2006- Oficina de Municipal, Fosis,
turismo en la desarrollo n de oficina | Oficina de 2015 Proyectos Sernatur,
comuna, como turistico de la turistica en informacion Alcalde Sercotec
una fuente comuna lalocalidad | turistica.
alternativa de de Queule Estadistica de
ingreso turistas que
solicitaron
informacion
en la oficina
Objetivo 12
Mejorar la Realizar MNumero de Registros del 2006 - | Proder Municipal,
produccion cultivos y cultivos y PRODER, 2015 INDAP, Fosis,
agricola del plantaciones plantacione | fotos FMDR, otros
pequeno de caracter sde
campesino innovador en caracter
la comuna innovador
enla

comuna




Objetivo 13

Mejorar la Generar Convenios Existencia de 2006 - | Alcalde Municipal
fiscalizacion y alianzas entre | firmados Documentos 2015 FNDR
presencia policial Carabineros, entre el
la comunidad municipio,
y &l Municipio Carabinero
syla
Comunidad
Objetivo 14
Disminuir el riesgo | Generar un Existencia Realizacion 2006 - | Encargado Municipal
producido por plan de de plan de de simulacros | 2015 de Gohierno
catastrofes contingencia, emergencia | basadosen el Emergencia | Regional
naturales para enfrentar plan de 5
posibles contingencia Alcalde
eventos de Dideco
catastrofes
naturales.
Objetivo 15
Contar con un Terminar el Existencia Documento 2006 - | Director de Municipal
Plan Regulador documento de | del 2015 Qbra Minvu
para la Comuna Plan documento Alcalde
Reguladory aprobado y
ponero en en pleno
practica funcicnamie
nto
Objetivo 16
Recuperacion de Remodelar la Plaza de Registro 2006 - | Oficina de Municipal,
E£5pacios civicos Plaza de armas visuales 2015 Proyectos FNDR, PMU,
dela comuna Armas de remodelada | Presupuesto otros
Nueva Tolten Municipal
Objetivo 17
Disminuir el dé&ficit | Presentar MNumero de Banco 2006 - | Oficina de Municipal,
de cobertura de para su proyectos Integrade de 2015 Proyectos Gobierno
Agua Potable financiamiento | presentade | Provectos de Alcalde Regional,
Rural proyectos de 5 para su Mideplan D.OH.
APR. para financiamie
los sectores nto
con déficit.
Objetivo 18
Mejorar el servicic | Mejorar las Terminal de | Fotografias 2006 - | Oficina de PMU
de transporte de dependencias | Buses antes, 20015 | Proyecto Municipalidad
pasajeros dela del terminar mejorado, despues Otros
comuna de bhuses de hermosead
Tolten o
Objetivo 19
Mejorar €l espacio | Contar conun | Proyecto Banco 2006 - | Oficina de Municipalidad
de atencion al proyecto de presentade | Integrade de 2015 Proyectos FNDR
publico y el lugar reposicion del | en el FNDR | Proyectos de Alcalde Ofros
de trabajo de los edificio Mideplan

funcionarios
municipales

consistorial de
Tolten
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