REGLAMENTO
COMITE DE BIENESTAR
TITULOS DEL REGLAMENTO

TITULOI
Finalidades y principios

1.

El presente reglamento tiene por finalidad complementar y regular las disposiciones establecidas en la Ley
19.754 de fecha 21 de septiembre de 2001 que “autoriza a las municipalidades para otorgar prestaciones de
bienestar a sus funcionarios”.

El Servicio de Bienestar tendrd como Unica finalidad el contribuir a una mejor gestién municipal, basada en sus
recursos humanas, los que deberan estar atendidos en las materias que dispone la ley y reglamentos. Para
ello, la municipalidad proporcionara los aportes econémicos que dispone la ley. Dispondra de un lugar fisico
para su desarrollo, proveerd de los recursos humanos, infraestructura y demés medios que garanticen un
normal funcionamiento de este Servicio de Bienestar.

En virtud de lo dispuesto en la presente Ley, créase el Servicio de Bienestar de los Funcionarios de la Ilustre
Municipalidad de TOLTEN.

Este Servicio tendra domicilio en la comuna de TOLTEN, Regién DE LA ARAUCANIA bajo el amparo de la
estructura juridica y jurisdiccional de la Ilustre Municipalidad de TOLTEN todos los efectos legales.

El Servicio de Bienestar de la Ilustre Municipalidad de TOLTEN, tendra por finalidad propender al bienestar y
mejoramiento de las condiciones de vida de los funcionarios municipales afecto a la Ley 19754 en su articulo 1°
afiliados a este Comité de Bienestar y a su grupo familiar adscrito, causantes de los beneficios que establece la
Ley y reglamentos.

En especial a este Servicio de Bienestar y en la medida que sus recursos econémicos, financieros y humanos le
permitan, deberan contribuir e ir en ayuda de sus asociados y su grupo familiar.

Los beneficios y prestaciones que este Servicio de Bienestar proporcione a sus afiliados se fundaran en los
siguientes valores y principios, solidaridad, respeto a las personas, reserva y privacidad de datos y problemas
que afecten a los asociados y su grupo familiar, objetividad, equidad, universalidad de los beneficios,
orientacion pro activa, eficiencia, participacién, y transparencia en su administracion.

El Servicio de Bienestar no podré discriminar para el ingreso u otorgamiento de las prestaciones a ningun
funcionario o grupo de ellos, por: sexo, raza, calidad contractual, ideologias politicas, creencias religiosas,
limitaciones fisicas y mentales, preexistencia de enfermedades u otras razones que impidan un acceso
igualitario y oportuno a todas las prestaciones y beneficios.

El Servicio de Bienestar basado en los principios y valores sefialados, en la medida que sus recursos lo
permitan, debera contribuir a la asistencia social, médica, econdmica, estudios, vivienda, cultura, deporte,
recreacion y demas establecidas en este reglamento.

TITULO II
De los socios
Derechos y deberes

10.

11.

12.

13,

14,

15.

Podran afiliarse al Servicio de Bienestar los funcionarios municipales de planta y contrata regidos por la Ley
18.883, el personal afecto a la ley 15.076, los regidos por el Cddigo del Trabajo, el personal de Salud y
Educacidn y demas incorporados a la gestién municipal con desempefio permanente en la administracién de
Servicios Traspasados, y aquellos que hayan jubilado en dichas calidades de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 1° de la Ley 19754,

La afiliacion, permanencia y desafiliacion de los socios a este Comité de Bienestar tendran cardcter de
voluntario.

El acto de afiliacién a este Comité serd mediante solicitud del funcionario por escrito dirigida al Directorio del
Servicio de Bienestar en la que debera expresar su voluntad de ser asociado manifestando su conocimiento Y
respeto de la ley y reglamentos que regulan al Servicio.

La solicitud debera contener la autorizacidn expresa de los descuentos por planilla de sueldo, finiquito o
desahucio de las cuotas de incorporacién, sociales ordinarias, extraordinarias Yy COmMpromisos econdmicos
contraidos con 0 a través del Comité de Bienestar.

La solicitud debera individualizar todos los datos personales del funcionario y de sus cargas familiares que
adscribe para percibir los beneficios y prestaciones vigentes que de acuerdo al reglamento'se establezcan

Respecto de la solicitud de afiliacién, el Comité de Bienestar deberd pronunciarse en un plazo no superior a 30
dias, en caso contrario ésta se entenderd por aceptada a partir del 1° dia del mes siguiente.
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Los beneficios regirén a partir del afio siguiente a la fecha de su incorporacidn.

Para poder solicitar los beneficios, el afiliado debe tener una asistencia completa a las asambleas ordinarias y
extraordinarias, o de lo contrario, debe justificar debidamente ante el comité y por escrito, las inasistencias a las
mismas. De esta justificacién se pronunciard el comité, quien resolvera sobre la aceptacién o rechazo de los
motivos expuestos por el afiliado.

La pérdida de la calidad de afiliado sera por: fallecimiento, pérdida de la calidad de funcionario, renuncia
voluntaria, la suspension o la expulsién.

La pérdida de la calidad de afiliado en sus distintas formas no dar derecho a la devolucién de los aportes
efectuados por el asociado ni los del municipio, y en ningln caso lo eximird del cumplimiento de pagar los
compromisos economicos contraidos con o a través del Servicio de Bienestar, pudiendo deducirse los
descuentos por planilla de sueldo mensual, finiquito o desahucio del asociado o de los codeudores solidarios en
Su caso.

Los funcionarios que pierdan la calidad de empleados de la Ilustre Municipalidad de TOLTEN, siempre que no se
trate de personas que jubilen y soliciten mantener su calidad de afiliados, perderdn autométicamente esta
nominacidn del Servicio de Bienestar, procediéndose a la suspension de todos los beneficios y prestaciones.

La renuncia voluntaria deberd ser presentada al Comité de Bienestar por escrito, el que deberd pronunciarse en
un plazo no superior a 30 dias para su aceptacién previa a esto el Secretario Ejecutivo de Bienestar verificara la
situacion financiera del afiliado para efectos de recaudar los dineros o comodatos que éste tuviera con el
Servicio. La renuncio del socio facultard al Comité de Bienestar para obtener el pago inmediato de todos los
compromisos financieros que aquél mantenga con o a través del servicio

La suspension serd temporal, los plazos y condiciones serdn de acuerdo a las normas que establezca el
reglamento de disciplina.

La expulsidn sera aplicada por el Comité de Bienestar de acuerdo a lo dispuesto en el reglamento de disciplina.

El reintegro sera en los mismos términos que establece la afiliacidn de un socio nuevo, debiendo cancelar las
Cuotas de incorporacidn respectivas.

La circunstancia que el afiiado se encuentre haciendo uso de licencia médica, permiso sin goce de
remuneraciones, feriado legal, cumpliendo una comisién de servicio u otra ausencia temporal que no signifique
la pérdida de la calidad de empleado de la Municipalidad, no lo exime del pago de las cuotas sociales o
compromisos pecuniarios que haya contraido con o a través del Servicio de Bienestar, manteniendo vigente
todos los beneficios y prestaciones.

El afiliado tendra la obligacién de mantener las cuotas sociales y compromisos econémicos con el Servicio al dia,
dando prioridad al pago de sus compromisos econdmicos respecto de otros que no sean los establecidos por
Ley o mandato judicial, cuando estos se deducen por planilla de sueldo, ademds de respetar la ley,
reglamentos, acuerdos del directorio del Comité y la asamblea de socios.

El socio que valiéndose de datos o documentos falsos para el ingreso o la obtencién de beneficios, debera hacer
la devolucidn de la totalidad de las sumas percibidas con la reajustabilidad e intereses que corresponda de
acuerdo a la Ley, siendo sometido a las sanciones que establezca el reglamento de disciplina.

Las necesidades o requerimientos de bienestar de los funcionarios que se afilien a este Comité, se canalizaran a
través de esta entidad, esto con el fin de evitar la duplicidad de beneficios u acciones por una misma causa.

El afiliado que se le asigne funciones relacionadas con el Servicio, estara obligado a su fiel cumplimiento.

El afiliado al Servicio de Bienestar tendrd al igual que su grupo familiar, derecho a gozar de todos los beneficios
Yy prestaciones que establece la ley y reglamentos que regulan esta actividad.,

El asociado tendra derecho a elegir y ser elegido a participar activamente de las decisiones que se adopten,
pudiendo formar parte de las deliberaciones o discusiones en las distintas instancias de participacion que el
reglamento establece,

El afiliado tendra derecho a exigir conocer su estado de cuenta individual y el estado financiero y administrativo
del Servicio de Bienestar, en las instancias que el reglamento lo establece,

El afiliado deberd observar el estricto cumplimiento a la normativa legal vigente y el principio de la probidad
administrativa para la obtencién de beneficios y prestaciones, pudiendo aplicarse las sanciones establecidas en
la ley y en el reglamento de disciplina por sus acciones.



TITULO III
La asamblea de afiliados

34.
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37:
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Existird la asamblea de afiliados del Servicio de Bienestar, la que sesionara en forma ordinaria y extraordinaria;
en el horario comprendido dentro de la jornada habitual de trabajo, velando por no entorpecer el normal
funcionamiento del municipio. Estas asambleas deberan ser convocadas por el presidente o comité que le
reemplace con un plazo no superior a 30 dias de la fecha de su celebracién éstas deberan ser debidamente
publicitadas para el conocimiento de todos los afiliados en las distintas dependencias donde éstos desemperien
labores. Estas asambleas sesionaran con Ia asistencia de la mayoria de sus miembros .

La asamblea general ordinaria de afiliados se realizard una vez al afio, dentro del 3er. Cuatrimestre de cada
afio, en ella el directorio del Comité dard cuenta de la administracidn, funcionamiento y proyecto de
presupuesto para el afio siguiente.

La asamblea general extraordinaria de afiliado se realizard cuando el directorio del Comité lo estime
conveniente y podra conocer de todas las materias que el directorio o los afiliados acuerden, incluida el
proyecto de reforma al reglamento propuesto al Alcalde y al Consejo para su aprobacién o la remocién de
algunos o la totalidad de los integrantes del directorio o la administracién del Servicio de Bienestar.

Los acuerdos deberan ser adoptados por la mayoria absoluta de los asistentes, debiendo ésta estar validamente
constituida para sesionar.

Los afiliados podran solicitar al presidente del Servicio o quien lo reemplace, la realizacién de una asamblea
extraordinaria donde se trate las materias que indique el motivo de la solicitud, la que deberd contener la
voluntad de a lo menos 1/3 de los afiliados, acompafiando némina con nombre y firma de los afiliados que
solicitan la celebracidn de la asamblea.

TITULO IV
El Directorio
Su constitucién, funcionamiento y facultades
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El directorio del Servicio de Bienestar estara constituido de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 10 de Ia
Ley 19754 y las normas que establezca este reglamento. Este estard integrado por funcionarios afectos a la
presente ley, afiliados al Servicio de Bienestar los que representaran al Alcalde y trabajadores, respectivamente.

El nimero de integrantes del directorio serd 05 (cinco), durando dos afios en sus cargos, pudiendo ser
reelectos.

Los representantes del Alcalde aprobados por el Concejo, podran ser removidos por el Alcalde antes del
vencimiento de su periodo.

Los representantes de Ia o las asociaciones de funcionarios municipales, podran ser removidos anticipadamente
al vencimiento de su periodo por decision de la mayoria de los afiliados al Servicio de Bienestar en asamblea
convocada especialmente para estos efectos.

Ambos representantes, previo a su designacién, deberdn aceptar dicha nominacién y asumir sus funciones de
inmediato.

La o las asociaciones de funcionarios municipales, determinaran la forma y condiciones de eleccién de sus
representantes.

El directorio del Servicio de Bienestar elegird de entre sus miembros al presidente.

La eleccion del cargo de presidente deberd realizarse en votacion secreta. En caso de producirse un empate, se
repetira la votacion entre las dos més altas mayorias, si no se lograse por esa via generar la presidencia,
corresponderd al Alcalde su designacién, también de entre los miembros del Directorio.

En ausencia del presidente, este Comité sera dirigido por el director que hubiere obtenido la segunda mayoria
en la eleccidén del cargo de presidente.

El directorio sesionara con la totalidad de sus integrantes en forma ordinaria y extraordinaria. De acuerdo lo
estipule su propio reglamento interno, los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de sus miembros; de
producirse un empate, decidird el presidente. Del desarrollo de estas reuniones, llevard acta el Secretario
Ejecutivo de Bienestar

En caso de fallecimiento, renuncia, ausencia o imposibilidad de un director para el desempefio de su cargo, éste
sera reemplazado por el tiempo que faltare, de acuerdo a las normas que establezcan los responsables de su
designacion (Alcalde o Asociacién de Funcionarios Municipales), respectivamente.

En caso de que la totalidad del directorio o parte de éste renunciare, debera procederse a su reemplazo por el
periodo faltante en los términos sefialados precedentemente. Sélo procederd la eleccion de un nuevo
directorio, cuando renunciaren los 2/3 de sus integrantes. ,
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Las funciones del directorio del Comité de Bienestar, seran las siguientes:

a) Administracion general del Servicio de Bienestar.

b) Aprobar el proyecto de bienestar, en los plazos establecidos en la ley y reglamento.

c) Presentar al municipio y a los afiliados, el balance anual de ingresos, egresos y la administracién
de los recursos y prestaciones otorgadas, dentro de los plazos establecidos en la ley y reglamento.

d) Resolver las solicitudes de ingreso, desafiliacién o pérdida de la calidad de afiliados.

e) Resolver respecto de las sanciones por las infracciones que se cometan al o los reglamentos.

f) Convocar a las asambleas de afiliados y tratar las materias que le sean pertinentes.

a) Resolver sobre las inversiones o adquisicién de bienes o enajenacion de los mismos, de acuerdo a
lo sefialado en Ia ley y reglamentos.

h) Ejercer funciones de control y fiscalizacidn, esto sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de Ia
Ley 19754,

i Establecer todo tipo de convenios o contratos o su caducacién con entidades piblicas o privadas,
en las materias que se relacionen con los fines y objetivos de la funcién de Bienestar.

i) Establecer el programa anual de beneficios o prestaciones que se otorgaren a los afiliado.

k) Resguardar el patrimonio del Servicio de Bienestar,

)] Elaborar todos los reglamentos necesarios para el funcionamiento del Servicio de Bienestar los que
deberan ser aprobados en las asambleas

m) Asumir la representacién del Servicio de Bienestar y los afiliados que lo soliciten a objeto de

procurar la solucién de problemas o dificultades que lo afecten en lo relativo a los objetivos
establecidos en este reglamento ante entidades publicas o privadas, incluido el municipio

Dentro de las funciones del directorio estard atender las inquietudes de los socios y del directorio de la o las
asociaciones de funcionarios, en las materias propias de la funcién de bienestar contenidas en la ley y
reglamentos, opinién e inquietudes que deberdn ser planteadas por el afiliado o estas organizaciones como
Cuerpo colegiado y en representacién de sus asociados. El directorio del Servicio de Bienestar procurara
aclarar, implementar o corregir las inquietudes planteadas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 19754, el directorio tendrd la facultad de sugerir o
proponer al Alcalde la designacidn o remocién del secretario del Comité de Bienestar, que tendra la
denominacion de “Secretario Ejecutivo de Bienestar” cuando este cargo no sea ejercido por el Jefe de Personal
0 quien haga sus veces.

El Directorio del Servicio de Bienestar y los responsables de su administracién, deben observar el estricto
cumplimiento de la normativa legal vigente, el principio de probidad administrativa por la correcta
administracion de este Servicio de Bienestar, pudiendo aplicarse las sanciones establecidas en la ley por sus
acciones u omisiones.

TITULOV
El financiamiento

55.

56.

57.

58.

59.

El financiamiento del Servicio de Bienestar estard constituido por el aporte que realice la municipalidad, en
virtud del articulo 3° de la Ley 19754, las cotizaciones mensuales de los afiliados, las cuotas de incorporacidn,
los aportes extraordinarios, las comisiones que se perciban en virtud de los convenios con terceros, los
intereses de los préstamos concedidos a los afiliados, los intereses que se generen por depdsitos a plazos fijos o
instrumentos financieros, las donaciones, herencias o legados que se perciban a cualquier titulo, las actividades
comerciales y demas ingresos que se generen por las actividades propias de la funcién.

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley en su articulo 3° inciso final, el ejercicio financiero anual que genere
superavit, constituird patrimonio de este Servicio pasando a formar parte del ejercicio financiero del afio
siguiente para su utilizacion.

La cotizacién mensual que el afiliado realice al Servicio de Bienestar sera equivalente al 1 % del sueldo base
del respectivo mes.

La cuota de incorporacidn correspondera a _10 % UTM.

Los aportes extraordinarios serdn aprobados a proposicién del directorio en asamblea de afiliados.

TITULO VI
La administracién financiera y de bienes

60.

61.

62.

63.

La administracion financiera y de bienes corresponderd al Comité de Bienestar y en ésta participara el
Secretario Ejecutivo de Bienestar designado para estos efectos.

Los recursos financieros seran administrados en los términos que establece la ley y el presente reglamento.

Todos los recursos financieros del Servicio deben depositarse en una cuenta corriente exclusiva para estos
fines, separada de los recursos financieros del municipio

Los fondos seran girados en conjunto por el Presidente y Secretario Ejecutivo de Bienestar, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria y flujos de caja correspondientes. El comité deberd considerar el nombramiento
de giradores suplentes en caso de ausencia de los titulares.
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La recaudacion de los fondos y cancelacién de los beneficios serén de responsabilidad del Secretario Ejecutivo,
pudiendo delegar esta funcién en las personas que le asistan para el cumplimiento de sus funciones.

Para los efectos de administrar los recursos financieros, deberdn llevarse los registros contables pertinentes con
copia y foliados, tanto para el Servicio como para el asociado o quien perciba un pago

La adquisicion o enajenacién de bienes por parte del Servicio de Bienestar a cualquier titulo, se realizard a
nombre del municipio, afectindose el bien para el uso y beneficio exclusivo del Servicio de Bienestar y de sus
afiliados, no pudiendo enajenarse, gravarse o afectarse sin el consentimiento de los afiliados quienes se
pronunciaran en asamblea extraordinaria citada para tal efecto

Los bienes que se adquieran, constituirdn patrimonio del municipio para el uso y goce de los trabajadores
afiliados y seran administrados por el Comité de Bienestar.

Las funciones del Secretario Ejecutivo de Bienestar, serén las que de acuerdo a la ley y el presente reglamento

disponen:

a) Asesorar en materias técnicas al Comité.

b) Llevar un registro al dia de afiliados.

) Llevar al dia y actualizado el registro con los datos personales de todos los afiliados y su grupo
familiar.

d) Ejecutar los acuerdos del Comité y llevar acta de las deliberaciones del mismo.

e) Exigir el cumplimiento de las obligaciones de los afiliados.

f) Proponer al directorio del Servicio el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos anuales.

q) Elaborar la planificacién anual del sistema de bienestar.

h) Mantener la coordinacién general de la gestién en el plano técnico, administrativo y financiero del
Servicio de Bienestar.

i Elaborar los informes mensuales, semestrales y anuales del movimiento financiero del Servicio.

i) Someter a la aprobacién del Comité, el balance anual en el mes de enero de cada afio.

k) Estudiar los convenios que faciliten el otorgamiento de beneficios a los afiliados.

1) Administrar los convenios existentes.

m) Mantener al dia el registro de proveedores y convenios del Servicio.

n) Administrar los bienes del Servicio.

0) Mantener al dia la informacidn respecto del estado de cuenta individual de los afiliados.

p) Efectuar, conforme a los acuerdos del Servicio, todos los descuentos, gastos y pagos que deba
hacer conforme a las necesidades, objetivos y misién del Servicio de Bienestar.

Q) Responder por la correcta administracién, fondos, recursos, bienes y personal que se le asigne

para el cumplimiento de su funcidn.

TITULO VII
De las sanciones

69.

70.

71.

72

73.

El afiliado que infrinja o falte a la ley y reglamentos del Servicio de Bienestar, serd sancionado en virtud de lo
que disponga este titulo y el reglamento de disciplina de acuerdo al nivel de gravedad de los hechos. Esto sin
perjuicio de las sanciones por las faltas a la probidad administrativa, las contempladas en el estatuto
administrativo y otros cuerpos legales.

Tanto para la suspension o expulsién al afiliado le asistird el derecho de apelar de la resolucién ante el Comité,
el que podra mantener o rebajar la sancién.

Para los efectos de aplicar sanciones, se entenderan infracciones a la ley y reglamentos del Servicio, cualquier
acto que atente en contra de los intereses o el patrimonio del Servicio de Bienestar donde se consideraran los
siguientes:

a) Causar grave dafio de palabra o por escrito a los intereses del Servicios.

b) Por incurrir en conductas o actos que infrinjan los reglamentos o resoluciones del Servicios.

c) Haber ingresado al Servicio valiéndose de datos o documentacién falsa.

d) Haber adscrito personas beneficiarias valiéndose de documentacién falsa o indebida para percibir
beneficios.

e) No actualizar los datos personales o de sus beneficiarios para percibir beneficios y con ello causar
dafio al Servicio de Bienestar,

f Percibir beneficios para si o para terceros valiéndose de documentacidn falsa.

g) Percibir para si o para terceros, donativos, lucros, aceptar o hacerse prometer por acciones
vinculadas al Servicio de Bienestar.

h) Arrogarse la representacién de la institucion con el objeto de obtener beneficios personales y que
con su actitud causen dafio al Servicio de Bienestar.

i) Tratandose de miembros del directorio o de la administracién del Servicio, por extralimitarse en sus

atribuciones comprometiendo gravemente la integridad social o econdmica del afiliado o del
Servicio previstas en la ley y reglamentos, en este caso éstos deberan inhabilitarse en el proceso de
investigacion, formulacion de cargos y resoluciones.

1 Por incumplimiento de las obligaciones contraidas con la oportunidad y plazos establecidos.

La suspensién temporal serd por periodos minimos de 60 dias y maximo 180 dias, a partir de la fecha de su
resolucion,

La expulsion procederd a partir de la fecha de la resolucién.



74. Elingreso de un afiliado que haya sido objeto de la sancién de expulsién, no podra ser antes de 2 afios.

75. El afiliado que hubiere sido objeto de la medida de suspension dos veces en un periodo de 12 meses, sera
expulsado del Servicio de Bienestar quedando inhabilitado para su reintegro por el periodo de 2 afios.

TITULO VIII
De los beneficios y prestaciones

76. Seran los beneficiarios directos del Servicio de Bienestar los funcionarios socios y seran beneficiarios indirectos
las cargas familiares reconocidas legalmente.

77. Existira un reglamento de beneficios el que clasificard las prestaciones, el monto, coberturas prioridades de
otorgamiento y lineas de corte, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria en una unidad financiera (Ej.
-porcentajes de U.T.M.), de acuerdo a lo siguiente:

Actividades recreativas
Actividades culturales
Actividades facultativas

. Beneficios y prestaciones en salud

. Beneficios y prestaciones en educacién
. Beneficios y prestaciones sociales

. Beneficios y prestaciones asistenciales
. Préstamos

. Actividades deportivas

DE LOS BENEFICIOS O PRESTACIONES

1.- Se otorgardn los siquientes beneficios médicos:

a. Consulta Médica: Se cancelard con los respectivos Bonos Médicos, FONASA, ISAPRE o Boleta de Honorarios del facultativo,
bonificaciones a cada socio o carga un 25% del valor, copago Isapre o Fonasa por gastos médicos.

b. Intervenciones Quirtirgicas: con la respectiva certificacién de lo cancelado por este concepto ya sea el afiliado o cualquiera
de sus cargas, se le bonificard un 20% del valor que no cubre la respectiva Institucién de Salud a la cual se encuentre
adscrito.

C. Hospitalizaciones: se usara el mismo procedimiento anterior y se bonificard en un 15%. Tratdndose de intervencidn
quirirgica y hospitalizacidn, el socio debera optar por una de las dos, pudiéndose hacerlo por aquella que le signifique mayor
gasto. i

d. Exdmenes de ratorio, Rayos X iali racter médico: se podré cancelar, previa presentacién de los
documentos que acrediten el pago de Bono Médico, se bonificara al afiliado y/o sus cargas, con el 20% de lo cancelado, no
cubierto por la respectiva Institucién de Salud.

e. Medicamentos: en caso de adquisicién de medicamentos, se bonificard a la compra del socio o de su carga con un 20%
previa presentacion de la respectiva Boleta y Receta Médica, debidamente timbrada y despachada a nombre del socio o carga
por la que se invoque,

f. Atencién Odontoldgica: se bonificard en un 10% sobre la diferencia a pagar no cubierta por la ISAPRE o la suma que
pague.

g. Adquisicién de anteojos, audifonos y aparatos ortopédicos: serén bonificados en un 10% del valor que no sea cubierto por

la respectiva Institucién de Salud. Los anteojos serén bonificados cada dos afios al beneficiario que lo invoque, tanto si es él,
como alguna de sus cargas y sélo por una vez en lente completo y luego sdlo los cristales.

Se cancelardn boletas (méximo 60 dias contados de la fecha de su expedicién) para acreditar pago de los
beneficios sefialados, siempre que el reembolso sea igual o superior al 10% de la U.T.M.

2.-_Se otorgard ademds las siguientes prestaciones las que se pagarén en el equivalente a Unidades Tributarias Mensuales

(UTM):

a) POR MATRIMONIO: Cuando un afiliado contraiga matrimonio, le sera cancelado un Bono de 1 UTM, previa presentacion de
los documentos correspondientes. Si ambos contrayentes fuesen socios se cancelard un Bono equivalente a 2 UTM.

b) POR NACIMIENTO: Cuando el afiliado compruebe con el respectivo documento el nacimiento de un hijo suyo, se le
cancelara un Bono de 1 UTM. Si se tratara de nacimientos multiples, el Bono se duplicara.
En caso que ambos padres fuesen afiliados, el Bono se le cancelar a la madre.



C) ESCOLARIDAD: Se concederd un Bono de Escolaridad, una vez al afio por cada hijo que estudie regularmente en algtin
Establecimiento Educacional del Estado o reconocido por éste. Los tramos serdn los siguientes, de acuerdo al nivel de
estudios; a cancelar preferentemente en los meses de Marzo a Abril del afio que corresponda:

- Preescolar (Kinder y Pre-Kinder): 0,5 UTM

- Basica :0,5 UTM
- Ensefianza Media :0,5 UTM
- Ensefianza Superior :0,5 UTM

d) POR FALLECIMIENTO: Se concederdn hasta 3 UTM si el fallecido es el socio, suma que se pagara a su cényuge, hijos,
padres, segin este mismo orden; de no existir éstos, el Servicio podré cancelar directamente gastos del funeral en la suma

fijada por la Administracién. Se conceder el presente beneficio hasta 2 UTM al afiliado, por el fallecimiento de su conyuge o
hijo (s).

En caso de un hijo Mortinato, se concederd hasta 1 UTM siempre que por él se hubiera cobrado Ia
Asignacién Maternal, exhibiendo el documento pertinente.

€) CONDOLENCIAS: Al fallecimiento de los padres del socio, el Servicio de Bienestar se reserva el derecho de efectuar a
nombre de éstos, las condolencias y enviar coronas de caridad u ofrenda floral en la misma forma.

f) AYUDAS ASISTENCIALES: Se pagara un Bono de Ayuda en caso de Incendio o Catastrofe que afecte la vivienda del afiliado
¥ @ consecuencia de lo cual haya perdido gran parte de sus enseres. Esto serd calificado por la Administracién del Servicio de
Bienestar. Dicho Bono seré fijado por la Administracidn, siempre que existan recursos para ello, cuya cantidad no podra ser
superior a 5 UTM. Sin embargo, ésto no procedera en caso de terremoto o calamidad publica.

g) NAVIDAD: El Servicio de Bienestar podré acordar, la organizacion de la Fiesta de Navidad para los hijos de sus socios y los
gastos que fuesen necesarios para tal efecto y asimismo para la liquidacidn de las especies que se precisan. La celebracién de
Navidad se haré con la entrega de un presente para cada nifio, con un tope de edad con un tope de edad de 21 afios
estudiando en alglin establecimiento reconocido por el Estado.

h) EVENTOS: El Directorio del Servicio de Bienestar podra determinar la entrega de presente o la forma de financiar eventos
para sus socios, fijando el Servicio el gasto, incentivando ademds Ia participacién masiva de socios en:
- Paseo anual
Dia del Funcionario Municipal
- Otros.

i) PRESTAMOS: se otorgardn préstamos, Unicamente en casos que acrediten justificacién extrema e imprevista, con la
opinion unanime del Directorio, el que no podrd exceder de 2 UTM., debiendo pagarse a contar del segundo mes desde que
se otorgue hasta su total cancelacion; el nimero de cuotas no podra ser superior a 03.-

Se cobrard un interés del 1% mensual del monto total del préstamo,

j) VACACIONES: Se otorgaré un Bono de Vacaciones a los socios ascendente a 1,5 UTM. el cual serd opcional.-

78. Los asociados que soliciten los distintos beneficios o prestaciones, préstamos o actividades, deberén solicitarlo
por escrito en los formularios oficiales que se dispongan, adjuntando toda la documentacién pertinente en
original, dentro del plazo de 30 dfas de ocurrida la causal que invoca o cause del beneficio o prestacion, éste
caducara a los 60 dias, después de la fecha en que se ordene el pago por parte del Comité.

79. Las actividades que se organicen o se realicen, deberdn ser debidamente justificadas y aprobadas por el Comité
de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento y programas debiendo quedar resuelta y registrada en
los formularios oficiales del Servicio de Bienestar.

80. Las resoluciones que el Comité emita respecto de los beneficios solicitados, podran ser apeladas por el
solicitante requiriendo su revisién.. El afiliado deber4 quedar con copia de la resolucidn.,

81. En el caso de funcionarios que al interior de la reparticién tengan la calidad de padres, cényuge o hermanos y
que ambos resulten ser afiliados al Servicio, los beneficios y prestaciones ,respecto de una situacién en comun,
sera pagada a una de las partes para evitar la duplicidad en la obtencién de los beneficios. El beneficio de la
carga en general tendran el mismo tratamiento de la Asignacién Familiar, deberd percibirla uno de los padres
independiente que éste pertenezca a otro Munici pio o reparticién Plblica.

82. Las prestaciones de salud procederan con posterioridad a los co-pagos en que efectivamente incurra el afiliado
ante su sistema previsional de salud (FONASA, Isapres), seguros complementarios de salud, seguros de vida u
otros, de acuerdo con los topes y lineas de corte, y prioridades establecidas en el reglamento; las que estaran
calculadas sobre la base del arancel FONASA como unidad de medida para las prestaciones médicas a nivel
nacional.



83. Los gastos médicos cubiertos a través del uso de excedentes no seran bonificados por el Comité de Bienestar.

Benefici r i n salu

i Consultas médicas

2. Consultas domiciliarias

3. Tratamientos médicos

4, Tratamientos médicos de alto costo

5 Hospitalizaciones

6 Intervenciones quirdrgicas

7 Examenes de laboratorio de caracter médico

8 Exémenes radioldgicos, hispatoldgicos, de imagenologia de caracter médico

9. Medicamentos
10. Drogas (médicas)
11, Atencidn de urgencia

12, Enfermedades catastrdficas
12, Rehabilitacién y recuperacidn
14, Ortopedia

15, Traslados

16, Atencidn obstétrica

17. Atencién odontoldgica

18. Oftalmologia

19. Lentes dpticos, audifonos
20. Programas de salud preventiva
21, Grupos de alto riesgo

22, Discapacitados
23 Tercera Edad

84. Para el cumplimiento de lo dispuesto en este capitulo, el Servicio de Bienestar podra celebrar convenios con
instituciones publicas o privadas, contratar seguros medicos, complementarios de salud Y seguros de vida para
cubrir en forma total o parcial los beneficios y prestaciones sefialadas.

85. En caso de tratamientos médicos permanentes, la receta que lo prescribe tendrd una vigencia maxima de 6
meses, posterior a éste deberd presentar una nueva receta.

86. En la eventualidad que se sustituya un medicamento por uno genérico o cualquier otro, debera ser acreditado
por el quimico farmacéutico del establecimiento respectivo.

87. Los bonos médicos, boletas de servicios, recetas, drdenes de atencién, programas médicos, boletas o facturas
de farmacias; deberan registrar el detalle respectivo, sin enmendaduras y extendidos a nombre del causante de
la prestacidn, las que deberdn adjuntarse a la solicitud Yy quedaran en poder del Servicio de Bienestar.

Beneficios y prestaciones en educacién

88. El Servicio de Bienestar podré otorgar ayuda a los funcionarios socios que se encuentren realizando cursos de
complementacién o término de estudio, formacidn, especializacion, obtencién de un nivel académico superior,
becados; para lo cual deberén acreditarlo con la presentacién de los antecedentes que certifiquen matricula o la
condicién de alumno regular y comprobantes de pago en establecimientos del estado o reconocidos por éste,
siempre que no se trata de capacitacién ordenada por la municipalidad.

89. El Servicio de Bienestar otorgard asignacion de escolaridad a los hijos de los afiliados que se encuentren en
nivel prebasico, basico, medio y superior en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, hasta la edad
de 18 o 24 afios, que acrediten estar estudiando, dependan del afiliado y no coticen en ningln sistema
previsional.

90. El Servicio de Bienestar de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria podra establecer el otorgamiento de
becas de estudio al socio o hijos, segtin corresponda.

Beneficios y prestaciones sociales

91. El Servicio de Bienestar ajustdndose a su disponibilidad presupuestaria, otorgara las prestaciones sociales que
indica y en los términos que establece, acreditados con los certificados emitidos por la autoridad
correspondiente. Estos se cancelardn en UTM,

i, Matrimonio: procederd a otorgar la ayuda a la o el afiliado que contrajera matrimonio. Si ambos
funcionarios fueran afiliados, éste se cancelard a cada uno de ellos.

ii. Nacimiento: procederd a entregar el beneficio por cada hijo. Si ambos padres fueren afiliados, el beneficio
Se cancelaré preferentemente a la madre. Este beneficio se otorgara a los hijos adoptados.

ili.  Fallecimiento: se otorgara, ya sea por deceso del afiliado como por .alguno de los
integrantes del grupo familiar adscrito. En el caso de fallecimiento del afiliado, procedera



cancelar los beneficios al conyuge sobreviviente, hijos, ascendientes directos o quién haya
acreditado haber efectuado los gastos funerarios del afiliado.

v, Ayudas sociales: ésta proceders por acuerdo del directorio en situaciones de caracter especial o
catastrodficas que afecten al afiliado. Tendra un tope de 2 UTM, previo informe del Secretario Ejecutivo de
Bienestar,

nefici r iones Asistenciale

92. El directorio podra otorgar prestaciones asistenciales a los afiliados previa solicitud e informe social y del
Secretario Ejecutivo de Blenestar, para cubrir situaciones que estando cubiertas en este reglamento, fueren
insuficientes o aquellas situaciones catastréficas o fuerza mayor, que por su particularidad, no estuvieran
contempladas en este reglamento. Esta serd otorgada por acuerdo del directorio por la mayoria de sus
integrantes.

Actividades v

93. El Servicio de Bienestar, dentro de su presupuesto y de acuerdo a los programas pertinentes, establecera |3
aprobacién de un monto que permita el desarrollo de actividades deportivas de los trabajadores que participen
€n competencias, olimpiadas, dentro o fuera de la regidn. Esta podra ser utilizada en la preparacion,
perfeccionamiento de actividades de caracter fisico, deportivas, recreativas, compra vestuario e implementos.
Estos recursos se utilizaran de acuerdo a los programas que se elaboren y procurard beneficiar a todos Ios
afiliados.

Actividades Recreativas

94. El Servicio de Bienestar dentro de su Présupuesto y de acuerdo a los programas pertinentes, establecerd la
aprobacién de recursos que permitan el desarrollo de actividades que propendan al sano esparcimiento y
recreacién de sus afiliados ¥ grupo familiar, dentro y fuera de la region.

Actividades Culturales

95. El Servicio de Bienestar dentro de su presupuesto y de acuerdo a los programas pertinentes, establecers |3
aprobacion de recursos que permitan el desarrollo de actividades artistico-culturales, folkidricas del asociado y

Su grupo familiar, dentro y fuera de la region,

Actividades Facultativas

96. El Servicio de Bienestar dentro de su presupuesto y de acuerdo a los programas pertinentes, establecerd la
aprobacidn siempre que los recursos que permitan la realizacidn de:
- Celebracién del dia del funcionario municipal. '
- Celebracidn del dfa nacional e internacional del trabajo u otros que involucren a los trabajadores.
- Celebracién de fiesta de Navidad para los hijos de los funcionarios.
- Entrega de juguetes u otro presente a los hijos de los asociados entre 0 y 21 afios,
- Premiaciones.
- Entrega de paquete familiar y bono navidefio por socio.
- Reconocimientos.
- Entrega de estimulos.
- Construccién e implementacién de centros recreacionales.
- Programa de Vivienda
- Bono de Vacaciones

Préstamos

97. El Servicio de Bienestar podré conceder a sus asociados cuando los recursos lo permitan, préstamos aplicando
reajustabilidad e intereses en el marco de la legislacién vigente, cautelando la adecuada recaudacién, para lo
cual establecerd la existencia de codeudores solidarios, montos Y plazos méximos. Estos se clasificardn en:

a) Préstamos médicos

D) Préstamos de emergencia
C) Préstamos asistenciales
d) Préstamos de auxilio

e) Préstamos habitacionales

98. El directorio del Servicio cada afio determinara el monto maximo, plazos e intereses para el otorgamiento de
éstos.
TITULO I1X 4

De la fiscalizacidn

99. La fiscalizacién estard sometida a lo dispuesto en el articulo 3° inciso final de la Ley 19754 y demds
establecidas en la ley y reqlamentos. para aarantiomr (im cme ot e 20 HNEL e



TITULO X
Disposiciones generales
Transitorios

100. El presente reglamento podré ser modificado por disposiciones de otras leyes, disposiciones de entidades

fiscalizadoras, necesidades propias de la funcidn, las que deberén ser conocidas por los afiliados.

Transitorios

il

Los actuales socios beneficiarios de las acciones de bienestar que otorgan las asociaciones de funcionarios
regidas por la Ley 19.296 y los servicios de bienestar regidos con personalidad juridica del Ministerio de
Justicia que se afilien y acojan al nuevo Sistema de Bienestar creado por la Ley 19.754, estardn exentos por
unica vez del pago de cuotas de incorporacion, siempre que su afiliacién al nuevo sistema sea dentro de
primer mes de la puesta en marcha de la nueva modalidad, pudiendo impetrar sus beneficios al mes siguiente
de su afiliacién., ...

e



