~OPIA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

TOLTEN

DECRETO ALCALDICIO EXENTON°®_ (b Y / Wiy
NUEVA TOLTEN, 14 JuL. 2022

LA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS:

- Convenio de colaboracion para la implementacion de la plataforma
Dom en linea entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Ilustre Municipalidad de
Toltén de fecha 26 de noviembre del afio 2021.

- Resolucion Exenta N° 254 de fecha 24.02.2022 que aprueba
Convenio para la implementacion de la plataforma Dom en linea entre el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y la Ilustre Municipalidad de Toltén.

- Plataforma Digital Dom en linea, administrada por el Ministerio de
Vivienda y urbanismo.

- Plataforma Digital Sistema de Evaluacion de Impactos en la
Movilidad (SEIM), administrada por el Ministerio de Transportes.

- La Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

- La Ley N° 19.799, de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de
dicha Firma.

- La Resolucion N° 1600, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

- El texto refundido de la Ley 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades™, y en uso de las facultades que se me confieren:

CONSIDERANDO:

La necesidad de implementar plataforma digital DOM en linea por parte de la
Direccion de Obras de la Municipalidad de Toltén, con el objetivo de modernizar y
mejorar la calidad del servicio a los usuarios, todo en base al Convenio de colaboracion
para la implementacion de la plataforma Dom en linea entre el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo y la Ilustre Municipalidad de Toltén de fecha 26 de noviembre del afio
2021.

2. Que, mediante Resolucion Exenta N° 254 de fecha 24.02.2022 que aprueba Convenio
para la implementacion de la plataforma Dom en linea entre el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo y la Ilustre Municipalidad de Toltén.

3. Que, en el citado Convenio, se establece que, mediante acto administrativo, los
respectivos servicios deberan aceptar las condiciones de uso de la plataforma, con las
obligaciones y derechos que les corresponda.



DECRETO:

1° APRUEBESE, Convenio de colaboraciéon parala implementacion de la
Plataforma Dom en linea entre el Ministerio de Vivienday Urbanismoy la
llustre Municipalidad de Toltén de fecha 26 de noviembre del afo 2021.

2° PUBLIQUESE, la presente Resolucion y el citado convenio, en el sitio de
Transparencia Activa de la llustre Municipalidad Toltén.

3° Los antecedentes mencionados pasaran a ser parte integrante del presente
Decreto de acuerdo a los VISTOS y CONSIDERANDO.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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Ministerio de
Vivienday

Urbanismo

Gobierno de Chile
APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA

PLATAFORMA DOM EN LINEA ENTRE
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

TOLTEN Y EL MINISTERIO DE
VIVIENDA Y URBANISMO.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUBSECRETARIA

W?BZUEZJ J{ESOLUCI(')N EXENTA N° 2 5 4

RESOLUCION TRAMMANTIAGO, 24 FEB 2022
HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el articulo
8 letra b) del D.L. N° 1.305, (V. y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo; la Resolucién Exenta N° 3247, (V. y U.), de 30 de mayo de
2018, que aprueba formato de Convenio de Colaboracién a suscribirse entre el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y las Municipalidades que decidan implementar la
plataforma DOM en Linea; la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Repiblica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

a) Que dentro de la misién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) se incluye
contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables, todo

ello bajo criterios de descentralizacién, participacién y desarrollo, con el propdsito que fo. " HA
las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su ‘.
bienestar. Asimismo, entre los objetivos estratégicos ministeriales se cuenta proveer a la

ciudadanfa de productos y servicios de calidad en los ambitos de vivienda, barrio y
ciudad.

b) Que al MINVU le corresponde, entre otras materias, estudiar y definir las politicas
nacionales que orientan el desarrollo urbano y territorial y establecer, a partir de ellas,
las normas que rigen el Urbanismo v la Construccidn. correspondiéndole ademés. a




¢) Que, por otra parte, la Politica Nacional de Desarrollo Urbano incluye dentro de sus
objetivos establecer reglas que otorguen certeza al desarrollo de proyectos y sistemas
expeditos de aprobacién de iniciativas publicas y privadas.

d) Que, por su parte, las Municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico,

con personalidad juridica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico,
social y cultural de la comuna. Como tal, le corresponde velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del plan regulador

comunal y de las ordenanzas correspondientes, a través de la unidad encargada de obras
municipales.

e) Que existe un diagnéstico compartido sobre la necesidad de mejorar el servicio que

otorgan las Direcciones de Obras Municipales y modernizar el modo en que se realizan
trémites en estas unidades. Esto con el propésito de disminuir brechas entre municipios,
hacer mas, transparente la gestion municipal, entregar mayor certeza a quienes realizan

tra.mﬁes y aumentar la productividad publica y privada, lo que permite avanzar hacia
ciudades mas justas y equitativas.

Que, en ese sentido, el 8 de mayo de 2015, la Cdmara Chilena de la Construccién A.G.,
la Asociacién de Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la
Asociacién de Oficinas de Arquitectos y el Instituto de la Construccién firmaron un
Convenio de Colaboracién para presentar al MINVU una propuesta de modernizacion

del sistema de gestién de permisos de construccién, recepciones municipales y otros
tramites relacionados.

g) Que, el MINVU acepté dicha propuesta y, junto a las instituciones mencionadas en el

considerando f) precedente y al Colegio de Arquitectos, encargd al Instituto de la
Construccién la ejecucién de la propuesta de trabajo para la creacién de un sistema
nacional de gestién de permisos de conmstruccidn, recepciones municipales y otros
trémites relacionados con los permisos de obras, la que se desarrolld entre diciembre de
2015 y noviembre de 2016. Esta consisti6 en el desarrollo de un modelo conceptual y un
prototipo funcional de una plataforma que se denominé “DOM en Linea”.

h) Que, posteriormente, el Instituto de la Construccién hizo entrega de los productos

mencionados en el considerando g) precedente al MINVU, el que asumid el liderazgo y
la coordinacién de la iniciativa, para dar paso a una etapa de especificacién de disefio,

_ construccién e implementacién de la plataforma, ademds de la realizacién de otros

proyectos relacionados.

Que, asi, se defini6 al DOM en Linea como una iniciativa piblico privada que consiste
en replantear la forma en que las Direcciones de Obras Municipales entregan sus
servicios para mejorar la atencién a la ciudadania, aumentar la productividad publica y
privada, facilitar el acceso a la informacién y disminuir brechas entre municipios y que
contempla el desarrollo de una plataforma en linea para la gestién de los tramites que
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Que, se estipulé ademés que la plataforfna deberd ser flexible, pues la normativa de
urbanismo y construcciones cambia constantemente, y su implementacién serd
progresiva, ya que se realizard por microservicios que irdn aumentando en el tiempo, asi
como también aumentara la cantidad de Direcciones de Obras Municipales que cuenten
con la plataforma. Por ultimo, se trata de una plataforma integrada, ya que deberd
conectarse con sistemas existentes en el sector ptiblico.

k) Que, posteriormente, se conformé una Mesa Publico Privada, integrada por la

D

Asociacion de Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la
Asociacion de Oficinas de Arquitectos, el Colegio de Arquitectos de Chile, el Instituto
de la Construccién, la Cémara Chilena de la Construccién A.G., el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, la Corporacién de Fomento de la Produccidén, la
Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo y el MINVU, que la preside,
cuyo objetivo es velar por que el programa DOM en Linea responda a los
requerimientos de sus usuarios, procurar que la plataforma esté integrada y sea coherente
con otras iniciativas publicas existentes y dar continuidad a la iniciativa.

Que, en el marco del desarrollo d¢ DOM en Linea, el MINVU ha invitado a participar de
la injciativa a la Ilustre Municipalidad de Toltén para que esta implemente la plataforma
en su Direccién de Obras.

m)Que, para efectos de poder llevar a cabo la implementacién de la plataforma DOM en

Linea, es necesario definir las obligaciones del MINVU vy la Ilustre Municipalidad de
Toltén mediante la celebracién de un convenio de colaboracion, el cual se suscribié con
fecha 26 de noviembre de 2021, dicto la siguiente

RESOLUCION

Apruébase el Convenio de Colaboracién para la implementacién de la Plataforma DOM en

Linea suscrito entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y la Ilustre
Municipalidad de Toltén, cuyo texto es el siguiente:

“CO.N'VENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA DOM EN LINEA

1. MUNICIPALIDAD DE TOLTEN

Y




En Santiago, a 26 de noviembre de 2021, entre la Municipalidad de Toltén, RUT
69.191.400-3, representada por su Alcalde Sr. Guillermo Antonio Martinez Soto, Cédula
Nacional de Identidad 16.246.181-8, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida
Bernardo O'Higgins N° 410, comuna de Toltén, en adelante la "Municipalidad" y el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, RUT 61.801.000-7, representado por su Ministro, Sr.
Felipe Andrés Ward Edwards, Cédula Nacional de Identidad N° 12.232.632-2, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 924,
Santiago, en adelante "MINVU", convienen en celebrar el presente convenio sujeto a los
siguientes términos y condiciones:

PRIMEROQO: Consideraciones.

1. Que dentro de la misién del MINVU se incluye contribuir al desarrollo de barrios y
ciudades equitativas, integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de
descentralizacién, participacién y desarrollo, con el propdsito que las personas,
familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar.
Asimismo, entre los objetivos estratégicos ministeriales se cuenta proveer a la

ciudadania de productos y servicios de calidad en los &mbitos de vivienda, barrio y
ciudad.

2. Que al MINVU le corresponde, entre otras materias, estudiar y definir las politicas
nacionales que orientan el desarrollo urbano y territorial y establecer, a partir de
ellas, las normas que rigen el Urbanismo y la Construccién, correspondiéndole
ademds, a través de la Divisién de Desarrollo Urbano, supervigilar el cumplimiento
por parte de las Direcciones de Obras Municipales, de la Ley General de Urbanismo

y Construcciones y de toda otra norma legal o reglamentaria referida a la misma
materia.

3. Que la Politica Nacional de Desarrollo Urbano incluye dentro de sus objetivos

establecer reglas que otorguen certeza al desarrollo de proyectos y sistemas
expeditos de aprobacién de iniciativas publicas y privadas.

4. Que la Municipalidad de Toltén, es una corporacién auténoma de derecho publico, \ UX(‘ o
con personalidad juridica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer las e\
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso
econémico, social v cultural de la comuna. Como tal, le corresponde velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo ¥y
Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas correspondientes, a
través de la unidad encargada de obras municipales.

5. Que existe un diagnéstico compartido sobre la necesidad de mejorar el servicio que
otorgan las Direcciones de Obras Municipales y modernizar el modo en que se
realizan trimites en estas unidades. Esto con el propésito de disminuir brechas entre
municipios, hacer més transparente la gestién municipal, entregar mayor certeza a
quienes realizan trémites y aumentar la productividad piblica y privada, lo que
permite avanzar hacia ciudades mas justas y equitativas.

SEGUNDO: Antecedentes.

1. El 8 de mayo de 2015, la C4mara Chilena de la Construccién A.G., la Asociacién de
Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la Asociacién
de Oficinas de Arquitectos y el Instituto de la Construccién firmaron un Convenio
de Colaboracién para presentar al MINVU una propuesta de modernizacién del
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sistema de gestién de permisos de construccién, recepciones municipales y otros
tramites relacionados.

2. E1MINVU acepté la propuesta y, junto a las instituciones mencionadas y al Colegio
de Arquitectos, encargd al Instituto de la Construccién la ejecucién de la propuesta
de trabajo para la creacién de un sistema nacional de gestién de permisos de
construccién, recepciones municipales y otros trémites relacionados con los
permisos de obras, la que se desarrollé entre diciembre de 2015 y noviembre de
2016. Esta consistid en el desarrollo de un modelo conceptual y un prototipo
funcional de una plataforma que se denominé “DOM en Linea”.

3. Posteriormente, el Instituto de la Construccién hizo entrega de los productos
mencionados en el numeral anterior al MINVU, que asumid el liderazgo y la
coordinacién de la iniciativa, para dar paso a una etapa de especificacién de disefio,

construccién e implementacién de la plataforma, ademads de la realizacién de otros
proyectos relacionados.

4. Asi, se definié que DOM en Linea es una iniciativa publica privada que consiste en
replantear la forma en que las Direcciones de Obras Municipales entregan sus
servicios para mejorar la atencién a la ciudadania, aumentar la productividad
publica y privada, facilitar el acceso a la informacién y disminuir brechas entre
municipios y que contempla el desarrollo de una plataforma en linea para la gestién
de los tramites que deben realizarse en estas unidades municipales. Una vez que la
plataforma esté implementada en su totalidad, se podré solicitar, gestionar y otorgar
permisos, autorizaciones, recepciones y certificados a través de internet.

5. Se estipulé ademds que la plataforma debera ser flexible, pues la normativa de
urbanismo y construcciones cambia constantemente, y su implementacién sera
progresiva, ya que se realizard por microservicios que irdn aumentando en el
tiempo, asi como también aumentard la cantidad de Direcciones de Obras
Municipales que cuenten con la plataforma. Por ultimo, se trata de una plataforma
integrada, ya que deberd conectarse con sistemas existentes en el sector publico.

6. Posteriormente, se conformd una Mesa Publico Privada, integrada por la Asociacién
de Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la
Asociacion de Oficinas de Arquitectos, el Colegio de Arquitectos de Chile, el
Instituto de la Comnstruccién, la Cidmara Chilena de la Construccién A.G., el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la Corporacién de Fomento de la
Produccidn, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y el MINVU,
que la preside, cuyo objetivo es velar por que el programa DOM en Linea responda
a los requerimientos de sus usuarios, procurar que la plataforma esté integrada y sea
coherente con otras iniciativas publicas existentes y dar continuidad a la iniciativa.

7. En el marco del desarrollo de DOM en Linea, el MINVU ha invitado a participar de

la iniciativa a la Municipalidad de Toltén, y ésta ha aceptado implementar la
plataforma en su Direccién de Obras.

TERCERO: Objeto del Convenio.

Por el presente acto, la Municipalidad de Toltén, acuerda trabajar en conjunto con el

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, para implementar DOM en Linea en la Direccién de
Obras Municipales.




CUARTO: Coordinadores del Convenio.

Para efectos de coordinar y velar por la adecuada implementacién y ejecucion del presente
convenio, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo designa como coordinador/a y
contraparte técnica al/la Jefe/a de la Divisién de Desarrollo Urbano o al funcionario que
éste/a designe. En este tiltimo caso, debera informarse por escrito a la Municipalidad.

Por su parte, la Municipalidad de Toltén, designa como coordinador/a y contraparte técnica
al Director/a de Obras Municipales o al funcionario que éste/a designe. En este ultimo caso,
debera informarse por escrito al MINVU.

QUINTO: Obligaciones.

Las instituciones suscriptoras del presente Convenio asumen las obligaciones que a
continuacién se indican:

La Municipalidad de Toltén, se compromete a:

1. Definir una contraparte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que serd la
encargada de DOM en Linea en el municipio y responsable de velar por la correcta
implementaci6n y mantencién de la plataforma, con apoyo del MINVU. Debera ser
el canal de comunicacién con el MINVU, encargado de gestionar los usuarios de la
Municipalidad en la plataforma DOM en Linea y de mantener la informacién
comunal que debe ingresarse a la plataforma actualizada, entre otras tareas.

2. Contar con acceso a Internet de al menos 6 Mbps, para asegurar €l correcto acceso
al sistema DOM en Linea.

3. Contar con computadores en la Direccién de Obras Municipales que cumplan con
los siguientes requerimientos:

TS Gy v sty T VO REqerid
Procesador i3 4ta generacion o similar
Memoria RAM 4 GB
HDD (disco duro) 300 GB
Sistema operativo Windows 7 o similar

Y con programas instalados que permitan procesar texto y ver archivos en formato
PDF (Portable Document Format).

4. Evaluar la posibilidad de contar con computador con conexién a internet a
disposicién del publico en las dependencias de la Direccién de Obras Municipales,
que cumpla con los requerimientos estipulados en los numerales 2 y 3, para facilitar

el acceso a DOM en Linea.

5. Acordar con el MINVU un plazo para la digitalizacién y carga en el sistema DOM
en Linea de la documentaci6n histdrica de la Direccién de Obras Municipales, una
vez que este haya definido el estandar técnico para dicha tarea.

6.

Acordar con el MIN'V"U un plazo para la carga de la informacién territorial de la
comuna en el sistema DOM en Linea, una vez que el MINVU haya definido el




estndar técnico para dicha tarea. Ademds, se compromete a mantener actualizada
esta informacidn, cuando ya esté en el sistema.

7. Realizar, con el apoyo del MINVU, las gestiones necesarias ante la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo para que, al momento de poner en marcha
DOM en Linea, sea posible realizar el pago de derechos municipales
correspondientes a la realizacién de trdmites en la Direccién de Obras Municipales,
a través del Médulo de Pagos de la Tesorerfa General de la Republica con que
funciona el Portal de Servicios Municipales de dicha Subsecretaria,

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo se compromete a:

1. Poner a disposiciéon de la Municipalidad la plataforma DOM en Linea, para la
gestion de trémites que se realizan en la Direccion de Obras Municipales.

2. Permitir la migracién de archivos desde otros sistemas con que pueda contar la
Municipalidad para la gestién documental de la Direccidn de Obras al sistema DOM

en Linea. Ademds, se compromete a prestar la asistencia técnica necesaria para
llevar esta labor a cabo.

3. Realizar una capacitacién del uso de la plataforma DOM en Linea a los funcionarios
de la Direccion de Obras Municipales. '

4. Realizar una prueba de todos los médulos disponibles al momento de implementar
DOM en Linea, junto con la contraparte municipal.

5. Realizar el seguimiento de la implementacién de DOM en Linea en la Direccion de
Obras Municipales. Durante el primer afioc de convenio, se solicitardn informes
mensuales, segin formato MINVU, para permitir la evaluacion del sistema.

6. Entregar asesoria, capacitacién y soporte técnico necesarios para la implementacion
y adecuado funcionamiento de la plataforma DOM en Linea en la Municipalidad.

SEXTO: Yigencia.

El presente convenio comenzard a regir desde la fecha de la total tramitacion del ltimo
acto administrativo que lo apruebe y se mantendra vigente mientras el sistema DOM en
Linea también lo este. No obstante, por cualquier motivo, cualquiera de las partes, podrd
ponerle término ‘en cualquier momento, dando aviso de ello a la otra parte con a lo menos
120 dias de anticipacidn,

-~
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SEPTIMO: Modificaciones.

S6lo se efectuardn modificaciones al Convenio cuando exista mutuo acuerdo entre las
partes en tanto €stas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido.

Cualquier modificacién que se acuerde introducir estard sujeta al mismo tramite de
aprobaci6én que el convenio original,




OCTAVO: Solucién de Diferencias.

En el evento que se produzcan diferencias entre las partes con motivo de la interpretacién,
aplicacién o ejecucién de lo establecido en el presente Convenio, deberd ser resuelto entre
las partes de comun acuerdo.

NOVENO: Ejemplares.

El presente convenio se suscribe ad referéndum, en cuatro ejemplares de idéntico tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

DECIMO: Personerias.

La personerfa de don Felipe Andrés Ward Edwards que lo faculta para representar al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y suscribir el presente convenio deriva de su
nombramiento como Ministro de este organismo, conferido mediante Decreto Supremo N°
257, de 04 de junio de 2020, del Ministerio del Interior.

La personeria de don Guillermo Antonio Martinez Soto para actuar y comparecer e€n
representacién de la Municipalidad de Toltén, consta en el Decreto Alcaldicio Exento N°

123, de fecha 29 de junio de 2021, de la Secretaria Municipal de Toltén, Comuna de Toltén,
Regién de la Araucania.”

Hay firmas de los comparecientes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCBiVESW%
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“CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

DOM EN LINEA

L MUNICIPALIDAD DE TOLTEN

Y

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

En Santiago, a 2 5 NOV 2021 , entre la Municipalidad de Toltén, RUT 69.191.400 - 3,

representada por su Alcalde Sr. Guillermo Antonio Martinez Soto, Cédula Nacional de Identidad
16.246.181-8, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Bernardo Q'Higgins N° 410, comuna
de Toltén, en adelante la “Municipalidad y el Ministerio de  Vivienda y Urbanismo, RUT
61.801.000-7, representado por su Ministro, Sr. Felipe Andrés Ward Edwards, Cédula Nacional de
Identidad N° 12.232.632-2, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Libertador Bemardo

O'Higgins N° 924, Santiago, en adelante “MINVU”, convienen en celebrar el presente convenio sujeto
a los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Consideraciones.

1. Que dentro de la misién del MINVU se incluye contribuir al desarrollo de barrios y ciudades
equitativas, integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacién, participacién
y desarrollo, con el propésito que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de
vida y aumenten su bienestar. Asimismo, entre-los objetivos estratégicos ministeriales se cuenta

proveer a la ciudadanfa de productos y servicios de calidad en los 4mbitos de vivienda, barrio y
ciudad.

2. Que al MINVU le corresponde, entre otras materias, estudiar y definir las politicas nacionales
que orientan el desarrollo urbano y territorial y establecer, a partir de ellas, las normas que rigen
el Urbanismo y la Construccién, correspondiéndole ademés, a través de la Division de
Desarrollo Urbano, supervigilar el cumplimiento por parte de las’ Direcciones de Obras
Municipales, de la Ley General de Urbanismo y Construcciones y de toda otra norma legal o

‘ "~ reglamentaria referida a la misma materia.

| 3. Que la Politica Nacional de Desarrollo Urbano inchiye dentro de sus objetivos establecer reglas

que otorguen certeza al desarrollo de proyectos y sistemas expeditos de aprobacién de
iniciativas plblicas y privadas.

w5 4. Que la Municipalidad de Toltén, es una corporacién auténoma de derecho publico,' con
personalidad juridica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna. Como tal, le corresponde velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas
correspondientes, a través de la unidad encargada de obras municipales.’

5. Que existe un diagnéstico compartido sobre la necesidad de mejorar el servicio que otorgan las
Direcciones de Obras Municipales y modemizar el modo en que se realizan tromites en estas
unidades. Esto con ¢l propdsito de disminuir brechas entre municipios, hacer més transparente
la gestibn municipal, entregar mayor certeza a quienes realizan tréamites y aumentar la
productividad ptiblica y privada, lo que permite avanzar hacia ciudades mds justas y equitativas,
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SEGUNDO: Antecedentes.

1. El 8 de mayo de 2015, la Cémara Chilena de la Construccién A.G., la Asociacion de Directores
y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la Asociacién de Oficinas de
Arquitectos v el Instituto de la Construccién firmaron un Convenio de Colaboracion para
presentar al MINVU una propuesta de modernizacién del sistema de gestion de permisos de
construccién, recepciones municipales y otros tramites relacionados.

2. El MINVU acepté la propuesta y, junto a las instituciones mencionadas y al Colegio de
Arquitectos, encargé al Instituto de la Construccién la ejecucién de la propuesta de trabajo para
la creacién de un sistema nacional de gestién de permisos de construccién, recepciones
municipales y otros trmites relacionados con los permisos de obras, la que se desarrollé entre
diciembre de 2015 y noviembre de 2016. Esta consistié en el desarrollo de un modelo
conceptual y un prototipo funcional de una plataforma que se denominé “DOM en Linea”.

3. Posteriormente, el Instituto de la Construccién hizo entrega de los productos mencionados en el
numeral anterior al MINVU, que asumi el liderazgo y la coordinacién de la iniciativa, para dar
paso a una etapa de especificacién de disefio, construccién e implementacién de la plataforma,
ademds de la realizacién de otros proyectos relacionados.

4. Asi, se definié que DOM en Linea es una iniciativa publica privada que consiste en replantear la
forma en que las Direcciones de Obras Municipales entregan sus servicios para mejorar la
atencion a la ciudadania, aumentar la productividad pablica y privada, facilitar el acceso a la
informacién y disminuir brechas entre municipios y que contempla el desarrollo de una
plataforma en linea para la gestién de los trAmites que deben realizarse en estas unidades
municipales. Una vez que la plataforma esté implementada en su totalidad, se podré solicitar,
gestionar y otorgar permisos, autorizaciones, recepciones y certificados a través de internet.

5. Se estipulé ademés que la plataforma deberad ser flexible, pues la normativa de urbanismo y

| construcciones cambia constantemente, y su implementacién serd progresiva, ya que se
realizard por microservicios que irén aumentando en el tiempo, asi como también aumentara la

cantidad de Direcciones de Obras Municipales que cuenten con la plataforma. Por ultimo, se

trata de una plataforma integrada, ya que deberd conectarse con sistemas existentes en el sector
publico.

6. Posteriormente, se conformé una Mesa Publico Privada, integrada por la Asociacién de
Directores y Profesionales de las Direcciones de Obras Municipales, la Asociacién de Oficinas
de Arquitectos, el Colegio de Arquitectos de Chile, el Instituto de la Construccién, la Cdmara
Chilena de la Construccién A.G., el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la
Corporacién de Fomento de la Produccién, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo y el MINVU, que la preside, cuyo objetivo es velar por que el programa DOM
en Linea responda a los requerimientos de sus usuarios, procurar que la plataforma esté

integrada y sea coherente con otras iniciativas publicas existentes y dar continuidad a la
iniciativa.

7. En el marco del desarrollo de DOM en Linea, el MINVU ha invitado a participar de la iniciativa

a la Municipalidad de Toltén y ésta ha aceptado implementar la plataforma en su Direccién de
Obras.

TERCERO: Objeto del Convenio.

Pn?r.el presente acto, la Municipalidad de Toltén, acuerda trabajar en conjunto con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, para implementar DOM en Linea en la Direccién de Obras Municipales.
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CUARTO: Coordinadores del Convenio.

Para efectos de coordinar y velar por la adecuada implementacién y ejecucién del presente convenio, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo designa como coordinador/a y contraparte técnica al/la Jefe/a de
la Divisién de Desarrollo Urbano o al funcionario que éste/a designe. En este ltimo caso, deberd
informarse por escrito a la Municipalidad.

Por su parte, la Municipalidad de Toltén designa. como coordinador/a y contraparte técnica al
Director/a de Obras Municipales o al funcionario que éste/a designe. En este ultimo caso, deberd
informarse por escrito al MINVU.

QUINTO: Obligaciones.

Las instituciones suscriptoras del presente Convenio asumen las obligaciones que a continuacién se
indican:

La Municipalidad de Toltén se compromete a:

1. Definir una contraparte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que serd la encargada de
DOM en Linea en el municipio y responsable de velar por la correcta implementacién y
mantencién de la plataforma, con apoyo del MINVU. Deber4 ser el canal de comunicacién con
el MINVU, encargado de gestionar los usuarios de la Municipalidad en la plataforma DOM en

Linea y de mantener la informacién comunal que debe ingresarse a la plataforma actualizada,
entre otras tareas.

2. Contar con acceso a Internet de al menos 6 Mbps, para asegurar el correcto acceso al sistema
DOM en Linea.

3. Contar con computadores en la Direccién de Obras Municipales que cumplan con los siguientes
requerimientos:

Procesador
i Memoria RAM 4 GB
HDD (disco duro) 300 GB
Sistema operativo Windows 7 o similar

Y con programas instalados que permitan procesar texto y ver archivos en formato PDF
(Portable Document Format).

o ‘!\Hf l .. - L E B .

o \X } 4. Evaluar la posibilidad de contar con computador con conexién a internet a disposicién del

oo publico en las dependencias de la Direccién de Obras Municipales, que cumpla con los
requerimientos estipulados en los numerales 2 y 3, para facilitar el acceso a DOM en Linea.

5. Acordar con el MINVU un plazo para la digitalizacién y carga en el sistema DOM en Linea de

la documentacién histérica de la Direccién de Obras Municipales, una vez que este haya
definido el estdndar técnico para dicha tarea.

6. Acordar con el MINVU un plazo para la carga de la informaci6n territorial de la comuna en el
sistema DOM en Linea, una vez que el MINVU haya definido el estindar técnico para dicha

te?.rea. Ademds, se compromete a mantener actualizada esta informacidén, cuando ya esté en el
sistema.
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7. Realizar, con el apoyo del MINVU, las gestiones necesarias ante la Subsecretaria de DFsanollo
Regional y Administrativo para que, al momento de poner en marcha D'OM' en Lme?, sea
posible realizar el pago de derechos municipales correspondientes a la realizacion de tramites
en la Direccién de Obras Municipales, a través del Modulo de Pagos de la Tesoreria General de
la Repuiblica con que funciona el Portal de Servicios Municipales de dicha Subsecretaria.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo se compromete a:

1. Poner a disposicién de la Municipalidad la plataforma DOM en Linea, para la gestién de
tramites que se realizan en la Direccién de Obras Municipales.

2. Permitir la migracién de archivos desde otros sistemas con que pueda contar la Municipalidad
para la gestion documental de la Direccién de Obras al sistema DOM en Linea. Ademas, se
compromete a prestar la asistencia técnica necesaria para llevar esta labor a cabo.

3. Realizar una capacitacién del uso de la plataforma DOM en Linea a los funcionarios de la
Direccién de Obras Municipales.

4. Realizar una prueba de todos los médulos disponibles al momento de implementar DOM en
Linea, junto con la contraparte municipal. ‘

5. Realizar el seguimiento de la implementacion de DOM en Linea en la Direccién de Obras
Municipales. Durante el primer afio de convenio, se solicitardn informes mensuales, segin
formato MINVU, para permitir la evaluacién del sistema.

6. Entregar asesoria, capacitacién y soporte técnico necesarios para la implementacién y adecuado
funcionamiento de la plataforma DOM en Linea en la Municipalidad.

SEXTO: Vigencia.

El presente convenio comenzard a regir desde la fecha de la total tramitacién del ultimo acto
administrativo que lo apruebe y se mantendrd vigente mientras el sistema DOM en Linea también lo
esté. No obstante, por cualquier motivo, cualquiera de las partes, podra ponerle término en cualquier
momento, dando aviso de ello a la otra parte con a lo menos 120 dias de anticipacion.

SEPTIMO: Modificaciones.

-~ S6lo se efectuardn modificaciones al Convenio cuando exista mutuo acuerdo entre las partes en tanto
-+ éStas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido.

. Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobacién que el

convenio original.

OCTAVO: Solucién de Diferencias.

En el evento que se produzcan diferencias entre las partes con motivo de la interpretacion, aplicacion o

ejecucién de lo establecido en el presente Convenio, deberd ser resuelto entre las partes de comin
acuerdo.

NOVENO: Ejemplares.

El presente convenio se suscribe ad referéndum, en cuatro ejemplares de idéntico tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.




DECIMO: Personerias.

La personeria de don Felipe Andrés Ward Edwards que lo faculta para representar al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y suscribir el presente convenio deriva de su nombramiento como Ministro de

este organismo, conferido mediante Decreto Supremo N° 257 de 04 de junio de 2020, del Ministerio
del Interior.

La personeria de don Guillermo Antonio Martinez Soto para actuar y comparecer en representacion de
la Municipalidad de Toltén, consta en el Decreto Alcaldicio Exento N° 123, de fecha 29 de junio de
2021, de la Secretaria Municipal de Toltén, Comuna de Toltén, Regién de la Araucania.

“Guillermo Antomio-Maxtinez Soto
Alcalde Municipalidad de Toltén
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